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OAT Online

1 OAT ONLINE — WAS KANN DIE ONLINEPLATTFORM?

1.1 OAT Online kurz erklart

® Welche Optionen stehen lhnen als kantonaler Dienst mit einem Plattformzugang zur
Verfugung?

OAT Online ist ein Antrags- bzw. Melde- und Verwaltungssystem fiir Opioid-Agonisten-Therapien.
Dieses System ermdglicht, dass alle involvierten Parteien (Kantonsarzt, Mitarbeitende des
Kantonsarztamts, verschreibende Arzte und Institutionen, Abgabeorte) in Echtzeit Informationen
erhalten bzw. einsehen und bearbeiten kénnen. Die Onlineplattform bietet eine einfache und
benutzerfreundliche Eingabemaske zur Erfassung eines Antrags-/Meldeformulars zur OAT (neue
Behandlung, Behandlungsweiterfihrung, -abschluss und Aktualisierung) sowie des damit verbundenen
epidemiologischen Fragebogens. Letzterer erfasst soziodemographische Merkmale sowie den
Gesundheitszustand der Patientinnen und Patienten. Die Plattform ermdéglicht zudem, den
Behandlungsverlauf einer jeder Patientin bzw. eines jeden Patienten festzuhalten (z.B. Praparat-Typ,
Dosis, verschreibende Instanz).

Das OAT-Online-System ermoglicht es dem zustdndigen kantonalen Dienst, das Antrags-
/Meldeformular fiir eine neue Behandlung, Aktualisierung, Behandlungsweiterfilhrung oder -abschluss
von Opioid Agonisten in Echtzeit zu erhalten, zu bearbeiten und flr eine gegebene Zeitspanne zu
bewilligen/bestétigen (z.B. flr 12 Monate) oder abzulehnen.

Weiter gestatten separat einstellbare Warnmeldungen dem zustandigen kantonalen Dienst, Uber
potentielle Risiken fur Patientinnen und Patienten informiert zu werden (z.B. wenn eine Behandlung bei
zwei Arztinnen bzw. Arzten gleichzeitig erfolgt; eine Methadondosis 120mg/Tag (ibersteigt; weitere
Opioide parallel zur OAT genommen werden, usw.). Die Onlineplattform erlaubt es zudem, parallele
Behandlungen einer Patientin bzw. eines Patienten in zwei unterschiedlichen Kantonen (welche
ebenfalls mit der Plattform arbeiten) ausfindig zu machen; wobei die jeweiligen kantonalen Zugénge
strikt getrennt bleiben. Das heisst, der Kanton hat einzig Zugang zu seinen eigenen Daten.

Zudem konnen mithilfe einer einfachen Exportfunktion Daten fir weitere Verwendungszwecke von der
Plattform direkt exportiert werden. Diese Funktion kann auch fir die Datensammlung der nationalen
Opioid-Agonisten-Statistik verwendet werden.

Abbildung 1: Informationsfluss des Onlineverwaltungssystems

Verschreibende Instanz : Verwaltung Kantonsérztin/Kantonsarzt
(Arztin/Arzt oder Einrichtung) s (zustandiger Dienst)

Neue/r Patientin

‘ Papier/Elektronisch | Versand Bewilligung/
.......... T L e R E LT LY Bestatigung & ggf.
! : Weiterer Dokumente
----------------------------- H Aufgabenbereich
i ] I_J—‘ des zustindigen
H : Erinnerungsschreiben kantonalen Dienstes
Papier/Elektronisch | L Weiterfihrung

: Elektronisch Validierung

Versand Bewilligung/

LTI .i....u-----o.--.--------k---------uuu Bestatigung & ggf. —

Papier/Elektronisch ] weiterer Dokumente

.........................

Kopie fiir Patientin

Weiterfihrung/Ende




9 Auftraggeber des Onlineverwaltungssystems und die Betriebssystemanforderungen fir den
Computer

Das OAT-Onlineverwaltungssystem wurde im Auftrag des Bundesamtes fur Gesundheit (BAG) von der
Haute Ecole d’Ingénierie des Kantons Waadt (HEIG) entwickelt. Die Nutzung der Onlineplattform ist
kostenlos und der Unterhalt wird gewartet. Sie lauft auf allen Betriebssystemen (PC, Mac) und ist
kompatibel mit allen aktuellen Browsern.

Bei der Inbetriebnahme im Jahr 2024 wurde die Sicherheit von OAT Online in einem umfassenden,
unabhéangigen Sicherheitstest gepriift und bestatigt. Die regelmassige Wartung erfolgt durch das
Entwicklungsteam. Die Daten werden auf einem speziell dafiir vorgesehenen und gesicherten Server
in der Schweiz gespeichert. Damit keine Informationen an Unberechtigte gelangen, werden die
Eingaben weder auf dem Computer noch auf dem Netzwerk der Nutzer abgespeichert.

Der vorliegende Leitfaden wurde von Sucht Schweiz erstellt.

Die Abbildungen furr den Leitfaden stammen aus der Testversion der Onlineplattform. Die
abgebildeten (fiktiven) Beispiele kénnen entsprechend aus unterschiedlichen Kantonen
stammen. In der Produktionsversion verfiigt jeder Kanton tiber sein eigenes Serverareal
und seine eigenen Dokumente.

1.1.1 Kontaktangaben bei Fragen

Fur allféllige Fragen steht lhnen Herr Florian Labhart gerne zur Verfugung:

E-Mail: flabhart@addictionsuisse.ch
Tel. 021 321 29 51

Dieses Handbuch kann von der Website https://www.tao-oat.ch/de/dokumente_zum_download.html
heruntergeladen werden. Bitte Uberprifen Sie die Versionsnummer, um sicherzustellen, dass Sie die
neueste Version haben.



mailto:flabhart@addictionsuisse.ch
https://www.tao-oat.ch/de/dokumente_zum_download.html

1.2 Erfassung eines Antrags-/Meldeformulars

1.2.1 Online

Die Standardeinstellung der Onlineplattform sieht vor, dass die Formulare durch die verschreibende
Instanz (Arzt oder Einrichtung) online ausgefillt werden. Die Antrags-/Meldeformulare, einmal
zugesendet, werden direkt in der tabellarischen Ubersicht (siehe Abschnitt 6.1) abgespeichert (die
neuesten Antrage/Meldungen werden in der Tabelle jeweils unten angefiigt). Die zustdndige kantonale
Dienststelle kann daraufhin den Antrag/Meldung direkt auf der Plattform online bearbeiten (d.h. mit den
im System hinterlegten Daten abgleichen und sicherstellen, dass die Antrage den richtigen Akteuren
zugewiesen werden), damit die Kantonsarztin bzw. der Kantonsarzt diesen in einem letzten Schritt
validieren kann (d.h. bewilligen/bestatigen, ablehnen und kommentieren).

Die verschreibende Instanz wird, sobald die Kantonsérztin bzw. der Kantonsarzt das OAT-Antrags-
/Meldeformular bearbeitet hat, via E-Mail dartber informiert. Es handelt sich dabei um ein
Standardschreiben, das den Empfanger dazu auffordert, sich auf der Plattform anzumelden, um den
Entscheid der Kantonsérztin bzw. des Kantonsarztes einzusehen.

Aus Sicherheitsgriinden werden von der Plattform aus keine sensiblen Informationen per
E-Mail weitergeleitet.

1.2.2 Per Post

Falls die verschreibende Instanz das Antrag-/Meldeformular von Hand auszufillen winscht, gibt es die
Mdglichkeit, das betreffende Formular der zustandigen kantonalen Dienststelle per Post zuzustellen.
Die mit der Erfassung beauftragte Stelle (Administrator) gibt die Daten des Formulars in das System
ein, bevor die Kantonsarztin bzw. den Kantonsarzt validiert (Bewilligung/Bestatigung, Ablehnung).

Die Dokumente, bspw. Behandlungsbewilligung/-bestatigung, kdnnen der verschreibenden Instanz auf
dem Postweg oder per E-Mail zugesandt werden.



1.3 Typen von Plattformnutzern

Bei den unterhalb beschriebenen Typen von Plattformnutzern kann generell zwischen drei
verschiedenen Nutzertypen unterschieden werden:

(1) zustandige kantonale Dienststelle (Kantonsarztin/Kantonsarzt; Administrator);

(2) verschreibende Instanz (Arztinnen/Arzte oder Institutionen)

(3) Abgabestelle (Institutionen und Apotheken).

Benutzertyp

Anwendungsbereich / Funktionen

Zustandiger kantonaler Dienst

Kantonsarztin/Kantonsarzt

Administrator

Experten-Administrator

Kantonsapotheker

Der Zugang ermdglicht es der Kantonsarztin bzw. dem Kantonsarzt,
Antrags-/Meldeformulare zZu valideren (Bewilligung/Bestatigung,
Ablehnung, Kommentare).

Des Weiteren hat sie/er Zugang zu allen Funktionen der Plattform OAT
Online inklusive der Mdéglichkeit, alle Nutzer fur den betreffenden Kanton
zu verwalten (mit Ausnahme der Konten anderer Kantonsarzte).

Der Zugang ermdglicht es, alle Nutzer der Plattform OAT Online, ausser
der Kantonsérztin bzw. des Kantonsarztes, flr den betreffenden Kanton zu
verwalten (Erstellung, Aktualisierung).

Zudem koénnen Antrags-/Meldeformulare erfasst, bearbeitet und
zugewiesen — auch jene die per Post zugesandt wurden — sowie Daten
exportiert werden.

Der Zugang ermdglicht, Behandlungssequenzen und Profile zu verwalten,
Arzte, Patienten, Apotheken und Einrichtungen passiv zu konsultieren und
die entsprechenden Behandlungen durchzufilhren. Es bietet die
Maoglichkeit, Behandlungssequenzen zu korrigieren und doppelte Profile
(Patienten, Arzte...) zusammenzufiihren.

Dieses Konto ermdglicht dem Kantonsapotheker einen Passivzugriff
(Lesezugriff) auf die im Kanton tatigen Arztinnen und Arzte, Patientinnen
und Patienten, Institutionen und Apotheken sowie die damit verbundenen
Behandlungen.

Verschreibende Instanz und/oder Abgabestelle

Verschreibende/r Arztin/Arzt

Einrichtung

Abgabestelle
(= Apotheke oder Einrichtung)

Der Zugang ermoglicht das Ausfilllen von Antrags-/Meldeformularen
(Behandlungsbeginn, Weiterfiihrung und Abschluss) von Patientinnen bzw.
Patienten, fiir welche die betreffende Arztin bzw. Arzt verantwortlich ist.

Ist die Arztin bzw. der Arzt gleichzeitig auch als Abgabestelle tatig, verfiigt
sie Uber die Moglichkeit, Informationen zur verschriebenen Praparat-
Abgabe (Substanz) abzurufen.

Dieser Benutzertyp ist fir zwei unterschiedliche Arten von Einrichtungen
vorgesehen: Einrichtungen, die als verschreibende Instanz und/oder
einzig als Abgabestelle tatig sind.

- Damit Einrichtungen als verschreibende Instanz  (bspw.
psychiatrischer Dienst) tatig sein kénnen, missen sie arztlich geleitet
werden. Diese Einrichtungen kénnen Behandlungsantrage/-meldungen
(Behandlungsbeginn, Weiterfilhrung und Abschluss) fir ihre
Patientinnen und Patienten erfassen.

- Ist die Einrichtung gleichzeitig auch als Abgabestelle tatig, verfigt sie
Uber die Mdglichkeit, Informationen zur verschriebenen Préparat-
Abgabe (Substanz) abzurufen.

Dieser Benutzertyp ist fiur eine Apotheke oder Einrichtung (bspw.
Beratungsstellen mit Abgabemdglichkeit) vorgesehen, die nur als
Abgabestelle tatig sind. Das heisst, bei denen Patientinnen und Patienten
ihr verschriebenes Praparat (Substanz) beziehen.
Sie verfiigt einzig Uber einen passiven Konsultations-Zugang, der es im
Wesentlichen erlaubt, die wichtigsten Informationen bzgl. der Behandlung
einzusehen.




S Was ist der Unterschied zwischen einem Administratorkonto und einem Experten-
Administratorkonto ?

Der Administrator kann alle Benutzer des Systems mit Ausnahme der Kantonsarztin oder des
Kantonsarztes verwalten. Er verwaltet die Benutzerkonten, die kantonalen Einstellungen wie
Warnungen, Konsortien und Musterbriefe sowie die Behandlungsantréage /-meldungen. Er bietet die
Maoglichkeit, alle Antrage/ Meldungen fur jeden Benutzer anzuzeigen und zuzuweisen. Der Administrator
verfigt Uber die gleichen Funktionen wie die Kantonsérztin bzw. der Kantonsarzt, mit Ausnahme der
Behandlungsfreigabe.

Das Administratorkonto "Experte" verfugt Giber einen Konsultations- (Lese-)Zugang auf alle Benutzer
und die ihnen zugeordneten Behandlungen. Es erlaubt keine Anderungen an Konten oder Antréagen.
Dariiber hinaus bietet das Administratorkonto "Experte" die Mdglichkeit, Duplikate (Patienten, Arzte...)
in der Datenbank zusammenzufihren und in gewissem Umfang auch Behandlungssequenzen zu
korrigieren.

Da Eingriffe in die Datenbank nicht rickgéngig gemacht werden kénnen, wird dringend empfohlen, den
Zugang zum Administratorenkonto "Experte" einem / einer erfahrenen Mitarbeiter/in des Departements
oder einer kompetenten Dienststelle mit vertieften Kenntnissen des Systems und der Fragebdgen (z.B.
Sucht Schweiz) vorzubehalten, sofern zuvor eine Vertraulichkeitsvereinbarung abgeschlossen wurde.



1.4 Zugang fur Plattformnutzer erstellen

=) Erstellung der Benutzerzugange: Welche hat der kantonale Dienst zu erstellen?

Benutzertyp

Erstellung des Accounts und Aktualisierung der Angaben

Zustandiger kantonaler Dienst

Kantonsarztin/Kantonsarzt

Administrator
Experten-Administrator

Kantonsapotheker

Diese/Dieser kann sowohl Zugange fir Administratoren wie auch fir
Operatoren erstellen.

Es ist nun moglich, mehrere Konten
«Kantonsarztin/Kantonsarzt» zu haben, wobei jedes
Konto seinen eigenen Satz von Dokumentvorlagen hat.

Er kann Zugange fir weitere Administratoren erstellen.
Der Administrator Experte kann keine Zugange erstellen.

Der Kantonsapotheker kann keine Zugéange erstellen.

Verschreibende Instanz und/oder Abgabestelle

Verschreibende/r Arztin/Arzt

Einrichtung

Abgabestelle
(= Apotheke oder Einrichtung)

Der Zugang wird durch den kantonalen Dienst — d.h. durch die
Kantonsarztin bzw. den Kantonsarzt oder den Administrator — erstellt,
verwaltet und aktualisiert.

Der Zugang wird durch den kantonalen Dienst — d.h. durch die
Kantonséarztin bzw. den Kantonsarzt oder den Administrator — erstellt,
verwaltet und aktualisiert.

Der Zugang wird durch den kantonalen Dienst — d.h. durch die
Kantonsarztin bzw. den Kantonsarzt oder den Administrator — erstellt,
verwaltet und aktualisiert.




2 ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN

2.1 Login

Die Onlineplattform ist unter folgender Adresse verfugbar: www.oat-online.ch.

Um sich auf der Plattform anzumelden, wéhlen Sie im Ment <Anmelden> und geben danach den
Benutzernamen sowie das von uns (Sucht Schweiz) erhaltene Passwort ein. Beim ersten Login

werden Sie dann gebeten, das Passwort zu &ndern.

Substitution-Online |

Login

Willkommen au ne.ch

Benutzername

Wir bedanken uns beim Bundes

I'action sociale des Kantons Waai
Passwort

ANMELDEN

Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, klicken Sie hier

2.2 Menustruktur

| 1T ANMELDEN o

w

Id beim Département de la santé et de

Die Mendleiste beinhaltet folgende Elemente:

A Stat & Verwaltung & Behandlungen =M Antrdge/Meldungen Datenmanagement

FR | | T

e o

Start

Verwaltung

Patientin/Patient Benutzerdaten der Patientinnen und Patienten

siehe Kapitel 4.1

Arztin/Arzt Verwaltung von Benutzerdaten und Zugangsrechten  siehe Kapitel 4.2
der Arztinnen und Arzte (Erstellung, Aktualisierung)

Einrichtung Verwaltung von Benutzerdaten und Zugangsrechten : siehe Kapitel 4.3
der Einrichtung (Erstellung, Aktualisierung)

Apotheke Verwaltung von Benutzerdaten und Zugangsrechten : siehe Kapitel 4.4

der Apotheken (Erstellung, Aktualisierung)

Kantonaler Dienst Benutzerkonto eines jeden Nutzers des zusténdigen
kantonalen Dienstes, der die Onlineplattform nutzt

(Erstellung, Aktualisierung)

siehe Kapitel 4.5

Einstellungen Kanton/
Warnmeldungen

Verwaltung der Einstellungen auf kantonaler Ebene
sowie der Warnmeldungen

siehe Kapitel 2.6

Konsortium Verwaltung des Konsortiums

siehe Kapitel 4.6

Musterbriefe

Verwaltung der Musterbriefe

siehe Kapitel 2.6



http://www.oat-online.ch./
http://www.oat-online.ch./

Behandlungen

Patientinnen/Patienten

Behandlungsverlauf pro Patientin/Patient

siehe Kapitel 7.1

Avrztin/Arzt oder Einrichtung

Aktuelle Behandlungen pro verschreibende/n
Arztin/Arzt

siehe Kapitel 7.2

Abgabeort

Aktuelle Behandlungen pro Apotheke

siehe Kapitel 7.3

Mahnungen

Erinnerungsschreiben verwalten und versenden

siehe Kapitel 8

Allg. bewilligte Arzte

Listet Arzte und Arztinnen mit auslaufender
allgemeiner Bewilligung

siehe Kapitel 4.2.2

Formular I6schen

Ldschen eines Formulars

siehe Kapitel 2.5.1

Antrage/Meldungen

Zuweisung Etappe 1: Verknipfen des Behandlungsantrags/- siehe Kapitel 6.1
meldung mit einem
a) E’atientenprofil,
b) Arzteprofil,
c) Profil einer Abgabestelle
Validierung Etappe 2: Antrag/Meldung validieren/ablehnen siehe Kapitel 6.2
Datenmanagement
Erfassung Manuelle Erfassung der Antrage/Meldungen siehe Kapitel 5
Kennzahlen Uberblick tiber die Anzahl Antrage/Meldungen pro siehe Kapitel 5.1
Jahr
Export Maoglichkeit Daten zu exportieren siehe Kapitel 5.2
Sprachen
Das OAT Online-System ist in deutscher,
DE, FR, IT franzdsischer und italienischer Sprache verfligbar.
Die Standardsprache ist die Sprache des Browsers.
Mein Konto @

Meine Benutzerdaten

Verwaltung und Aktualisierung der persénlichen
Angaben

siehe Kapitel 2.3.1

Passwort Aktualisierung des Passwortes und Aktivierung des siehe Kapitel 2.3.2
zweistufigen Loginverfahrens und 2.3.3

Abmeldung

Hilfe @

2.3 Mein Benutzerkonto

2.3.1 Verwaltung meiner Nutzerdaten

Um lhre Benutzerdaten zu verwalten und zu aktualisieren, wahlen Sie in der Hauptmendileiste zuerst
<Mein Konto> und danach <Meine Benutzerdaten>. Hier kénnen Sie bspw. im Falle einer

Adressanderung lhre Angaben anpassen,

Verwaltungsplattform aktualisiert werden.

welche dann automatisch auf der gesamten



2.3.2 Passwort

Sie kénnen das Passwort fiir den Zugang zur Plattform &ndern. Hierzu wahlen Sie zuerst <Mein Konto>
und danach <Passwort>.

Das neue Passwort muss mindestens 10 Zeichen lang sein und drei der folgenden Bedingungen erfillen:
- Mindestens ein GroBbuchstabe
- Mindestens ein Kleinbuchstabe
- Mindestens eine Zahl
- Mindestens eine Zahl

@ Wir empfehlen lhnen, Ihr Passwort mindestens einmal im Jahr zu erneuern.

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie es @andern, indem Sie auf «Passwort vergessen»
klicken. Nachdem Sie lhre E-Mail-Adresse eingegeben haben, wird lhnen ein Link zugeschickt. Sie
kdnnen dann ein neues Passwort wéahlen (1).

Passwort &ndern

Das neue Passwort muss mindestens 10 Zeichen lang sein und drei der folgenden
Bedingungen erflillen:

- Mindestens ein GroBbuchstabe

- Mindestens ein Kleinbuchstabe

- Mindestens eine Zahl

- Mindestens ein Sonderzeichen (~!@#$%*&*()_-+={[]|:\""<>.2/)

Neues Passwort

........... ®

Geben Sie Ihren 6-stelligen Zwel-Faktor-Authentifizierungscode ein, falls Sie einen haben

Falls Sie keine Zwel-Faktor-Authentifizierung haben, lassen Sie das Feld fur den
Authentifizierungscode leer und klicken Sie auf 'Bestatigen’

Zwei-Faktor-Authentifizierungscode 2
(oo e TV
[ ABBRECHEN ) ( VALIDIEREN )
. S h. /

Geben Sie den Doppelfaktor-Code in das nachste Feld (2) ein. Wenn Sie keine
Doppelauthentifizierung haben, lassen Sie Feld (2) leer und klicken Sie auf «bestatigen», um Ihr
Passwort zu aktualisieren. Weitere Informationen zum zweistufigen Loginverfahren finden Sie im
nachsten Kapitel.

2.3.3 Zweistufiges Loginverfahren

Das zweistufige Loginverfahren erhdht den Schutz Ihres Kontos, indem sie die Anmeldung durch Dritte
erschwert. Sie verwendet zwei Arten der Identifizierung: lhr Passwort und einen Sicherheitscode, der
an lhr Smartphone gesendet wird.



Wenn diese Option vom Kantonsarztdienst Ihres Kantons nicht standardmassig aktiviert wurde (siehe
Kapitel 2.5.1), kdnnen Sie sie individuell aktivieren. Wahlen Sie dazu in der Menlleiste <Mein Konto> ,

ens
dann <Passwort> und klicken Sie auf (D).

Nach der Aktivierung kdnnen Sie in diesem Menii die doppelte Authentifizierung auch zuriickzusetzen.

Smartphone oder Tablet oder mit Android oder iPhone mit iOS, ansonsten kénnen Sie

@ Voraussetzung fir die Aktivierung der zusétzlichen Sicherheitsprifung ist ein
das zweistufige Loginverfahren nicht verwenden.

Nach der Eingabe lhres Benutzernamens und Passworts werden Sie gebeten, die zweite Stufe der
Sicherheitsprifung zu aktivieren. Hierflir miissen Sie in einem ersten Schritt die App «Authentificator»

auf ihr Smartphone herunterladen, um dann in einem weiteren Schritt damit den aufgefihrten QR-
Code zu scannen. «Authenticator» kann Uber diesen Link heruntergeladen werden:
https://www.microsoft.com/fr-ch/security/mobile-authenticator-app.

Sobald Sie den QR-Code mit der App gescannt haben (2), erhalten Sie einen sich in Intervallen

erneuernden sechsstelligen Zahlencode (3), hachfolgend Login-Code genannt. Um die Anmeldung auf
der Plattform abzuschliessen, werden Sie gebeten, den Code im dafiir vorgesehenen Feld einzugeben

(4).
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https://www.microsoft.com/fr-ch/security/mobile-authenticator-app

Doppelfaktor hinzufligen

DOPPELFAKTOR HINZUFUGEMN
QR-Code @

QR-Code zum Scannen mit lhrer mebilen App

= Authenticator + 7/

Substitution-CH

—> 169452 3

fdupont ¢

Geben Sie den von Ihrer App generierten Code ein.

Code 4

( BESTATIGEN

ZURUCK ZUR LOGIN-SEITE

NS

Danach werden Sie bei jeder Anmeldung auf der Plattform aufgefordert, nach Eingabe des
Benutzernamens und des Passworts, sich zusatzlich mit dem Login-Code zu authentifizieren.

@ Was tun, wenn Sie das zweistufige Loginverfahren deaktivieren wollen?

Sofern nicht von der kantonsarztlichen Dienststelle vorgeschrieben, kénnen Sie das zweistufige
Loginverfahren wie folgt deaktivieren: unter <Mein Konto>, danach <Passwort>. Geben Sie
anschliessend den sechsstelligen Code ein und klicken auf «Doppelfaktor I6schen».
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= Authenticator + 2 Doppelfaktor |6schen

T Um lhre Doppelfaktor-Authentifizierung zu 16schen, geben Sie bitte den unten stehenden Code ein.

169 452 |°:> Doppelfaktor-Code

@ Was tun, falls Sie Ihr Smartphone/Tablet, mit dem Sie Ihre Login-Codes generieren, verlegt
haben oder ein neues Smartphone/Tablet haben?

Bei Verlust oder Diebstahl Ihres Smartphones miissen Sie die kantonale Dienststelle informieren, damit
diese lhre Identifikationsparameter zurlicksetzen kann. Danach missen Sie die Anwendung auf dem
neuen Gerat neu installieren und das oben beschriebene Verfahren erneut durchfiihren.

Wenn Sie Ihr Smartphone wechseln, kénnen Sie die Anderungen selbst vornehmen. Dazu miissen Sie
sich zunachst mit dem alten Gerat anmelden (die SIM-Karte wird nicht benétigt). Klicken Sie auf der

Plattform in Menleiste <Mein Konto> unter <Passwort> auf den Button (1). Geben
Sie lhren alten Code ein (den Sie Uber die Authenticator-App erhalten) und klicken Sie auf <Bestatigen>
(2). Anschliessend missen Sie die App auf dem neuen Gerat neu installieren und den oben
beschriebenen Vorgang wiederholen (3).

Doppelfaktor zuriicksetzen QR-Code
_, QR-Code zum Scannen mit lhrer mobilen App

1
< QR-Code

Geben Sie den alten Code ein, um Ihre Doppelfaktor-

Authentifizierung zurlickzusetzen.

Code ]
[ 2
3
( BESTATIGEN >
( ZURUCK ZUM MENU )

Geben Sie den von lhrer App generierten Code ein.

Code

( BESTATIGEN

ZURUDCK ZUR LOGIN-SEITE

AN
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2.4 Formularnummer

2.4.1 Antrags-/Meldeformular [6schen

Sie kdnnen mit der Formularnummer ein Antrags-/Meldeformular I6schen. Dafur gehen Sie in der
Mendleiste auf <Behandlungen> und danach auf <Léschen von Formularen >.

Loschen von Formularen

SUCHEN

Geben Sie eine Formularnummer ein

Achtung: Nur der Administrator oder die Kantonsérztin bzw. der Kantonsarzt kénnen
ein validiertes Formular l6schen.

2.4.2 Bestehendes Antrags-/Meldeformular suchen
Sie kdnnen mit der Formularnummer (Formular-ID) ein zwischengespeichertes bzw. noch nicht

vollstandig ausgefillltes Antrags-/Meldeformular via Suchfunktion ausfindig machen (siehe
Abschnitt 5.2).

Bestehendes Formular

Formular-1D:

4 I
r - | BEARBEITEN |
Formularnummer \_ Y.

2.5 Einstellungen Kanton und Warnmeldungen

Auf der Verwaltungsplattform  kénnen  sowohl diverse  Sicherheitsmassnahmen  und
Kommunikationsfunktionen als auch mehrere Warnmeldungen (z.B. wenn die verschriebene
Methadondosis 120mg/Tag Uberschreitet) verwaltet werden.

Keine der nachfolgend aufgefiihrten Funktionen sind auf der Verwaltungsplattform standardmaéssig
aktiviert. Um die gewinschten Massnahmen und Meldungen zu aktivieren, wahlen Sie in der
Menuleiste <Verwaltung> und danach <Einstellung Kanton / Warnmeldungen>.

Sobald Sie die Kastchen fir die Funktionen angekreuzt haben, die Sie aktivieren méchten, missen Sie
Ihre Wahl via Button abspeichern.
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Verwaltung der Sicherheitsprifungen und Meldefunktionen

Status Name
Vereinfachte Dossieribernahme durch eine andere verschreibende Instanz
|:| Obligatorisches zweistufiges Loginverfahren fir Kantonsarziin/Kantonsarzt

2.5.1 Einstellungen Kanton: Was kann festgelegt werden?

Untenstehend finden Sie Erklarungen bzgl. einer vereinfachten Dossieriibernahme bei einem
Arztwechsel, zuséatzlicher Sicherheitsprufungen fur die einzelnen Typen von Plattformnutzern sowie
Meldefunktionen flr Benutzer des kantonalen Dienstes aufgelistet.

2.5.1.1 Dossieriibernahme

Typ Meldung
1 Vereinfachte Dossiertibernahme durch eine Wenn Sie dieses Kastchen ankreuzen, aktivieren Sie die
andere verschreibende Instanz Mdoglichkeit, die Dossieriibernahme bei der Validierung der

Meldung des Behandlungsendes zuzulassen. Wenn die
Ubernahme erlaubt ist, wird im Aufnahmeformular ein
zusatzliches Suchfeld fur die einweisende Stelle (Arzt oder
Einrichtung) angezeigt.

Patientendossiers automatisch tibernommen werden.

Diese Funktion steht der nachfolgenden bzw. neuen
verschreibenden Instanz wahrend 14 Tagen zur Verfiigung.

Sobald Sie die Option «Vereinfachte Dossieriibernahme» angekreuzt und via Taste , wird bei
der Validierung eines Endformulars ein neues Kontrollkastchen angezeigt (siehe Kapitel 6.2 fir weitere
Informationen zur Validierung).

Validierung der Anfrage

Dossierfreigabe
Durch das Ankreuzen dieser Option ermoglichen Sie einem anderen behandelnden Arzt, bestehende Dossierangaben flr einen neuen
Antrag/Meldung zu ubernehmen. Dafur muss der vollstandige Name des Partienten bekannt sein. Die Dossierfreigabe erlischet nach 14 Tagen.

\gen (erscheinen auf der Autorisierung

Begleitschreiben

Behandlungsabschlussbrief m O

[ Postversand

ABBRECHEN BESTATIGEN

Wenn Sie diese Funktion zulassen, wird bei einem Arztwechsel die neue verschreibende Instanz
(Arztin/Arzt oder Einrichtung) die Mdglichkeit haben, das betreffende Patientendossier vereinfacht zu
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tibernehmen. Das betreffende Suchfeld wird beim Offnen eines neuen Eintrittsformulars im Abschnitt
«Administrative Angaben» aufgefuhrt.

Neue Behandlung

g Patientin
Dossierfreigabe
[ Petit

Louis Petit, Saint-Maurice, 12.12.1991

—

e

weiblich

2.5.1.2 Zusétzliche Sicherheitsprufung (Zweistufiges Loginverfahren) fur
einzelne Benutzertypen

Typ Meldung

2 Obligatorisches zweistufiges Loginverfahren flr
Kantonsarztin/Kantonsarzt

3 Obligatorisches zweistufiges Loginverfahren fiir
kantonalen Dienst

4 Obligatorisches zweistufiges Loginverfahren fur  Mit dem Setzen des Hakchens, aktivieren Sie fur die
Arztinnen/Arzte sowie Einrichtungen jeweiligen Benutzertyp eine zweite Sicherheitsprifung via
(verantwortliche Person) Smartphone.

5 Obligatorisches zweistufiges Loginverfahren fiir
Zweitzugange von Einrichtungen

6  Obligatorisches zweistufiges Loginverfahren fiir
Apotheken

Sie konnen fir einzelne Benutzertypen oder aber auch fir alle Plattformnutzer eine zusatzliche
Sicherheitsprifung fiir das Login auf der Plattform aktivieren.

Smartphone oder Tablet oder mit Android oder iPhone mit iOS, ansonsten kdnnen Sie

@ Voraussetzung fur die Aktivierung der zusétzlichen Sicherheitspriifung ist ein
das zweistufige Loginverfahren nicht verwenden.

Hierfur kdnnen Sie ein Hakchen im dafir vorgesehenen Kastchen pro Benutzertypen setzen und auf

klicken (unterhalb der Auflistung). Die betreffenden Benutzer werden entsprechend bei der
nachsten Anmeldung auf der Plattform gebeten — nach Eingabe lhres Benutzernamens und Passworts

—, die App «Authentificator» auf Ihr Smartphone/ Tablet herunterzuladen. Mithilfe dieser App
werden die Benutzer dann in einem weiteren Schritt aufgefordert, den aufgefiihrten QR-Code zu
scannen. Sobald Sie diesen QR-Code gescannt haben, erhalten Sie einen sich in Intervallen
erneuernden sechsstelligen Zahlencode, nachfolgend Login-Code genannt.

Die Benutzer werden danach bei jeder Anmeldung auf der Plattform aufgefordert, nach Eingabe des
Benutzernamens und des Passworts, sich zusatzlich mit einem solchen Login-Code zu authentifieren.
(siehe Kapitel 2.3.3)

9 Was tun, falls der Benutzer das Smartphone oder Tablet mit dem er seine Login-Codes
generiert, verlegt hat oder ein neues Smartphone oder Tablet besitzt?
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Sobald der Benutzer! bemerkt, dass er sein Smartphone oder Tablet verlegt hat oder es gestohlen
wurde, muss er dies lhnen unverzuglich mitteilen. Sie kénnen daraufhin das zweistufige Loginverfahren
zurlicksetzen. Gehen Sie dazu auf die Bearbeitungsseite des Benutzerkontos (z.B. <Verwaltung>, dann

<Arzt> und klicken Sie auf @ ). Sie kénnen dann auf <Zweistufiges Loginverfahren zuriicksetzen>
klicken und der Benutzer wird aufgefordert, das in Kapitel 2.3.3 beschriebene Verfahren zu wiederholen.

Wenn der Benutzer ein neues Smartphone oder Tablet besitzt, kann er das neue Gerat auf der
Plattform hinterlegen bzw. das alte Smartphone oder Tablet durch das neue ersetzen. Hierfiir meldet er
sich mit dem Smartphone oder Tablet an, welches er bis anhin gebraucht hat, und wahlt in der
Menlleiste in einem ersten Schritt <Mein Konto >, danach < Passwort> und dann <Zweistufige
Authentifizierung zurticksetzen>.

1 Das Vorgehen ist in den jeweiligen Leitfaden, die fur die verschreibenden Arztinnen und Arzte, Einrichtungen sowie
Abgabestellen vorgesehen sind, beschrieben (im Abschnitt Loginverfahren — Smartphone/Tablet zurlicksetzen»).
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Der Benutzer muss dann die App «Authenticator» herunterladen sowie auf dem neuen Smartphone
oder Tablet aktivieren und die oberhalb erlauterter Schritte durchgehen.

Zurucksetzen des zweistufigen Loginverfahrens

Die nachstehende Taste erlaubt es dem Benutzer, das zweistufige Loginverfahren zurlickzusetzen. Benutzen Sie diese Option,
wenn der Benutzer ein neues Smartphone hat oder die App, welche die Login-Codes erstelit, von seinem Smartphone geléscht hat.

Q ZWEISTUFIGE AUTHENTIFIZIERUNG ZURUCKSETZEN

Es ist nicht mdglich, die Doppelauthentifizierung fur einen anderen Nutzer zu entfernen. Er muss dies
selbst von seinem Konto aus tun, gemass dem in Kapitel 2.3.3 erlauterten Verfahren.

2.5.1.3 Meldefunktionen

Typ Meldung

7  Automatische Benachrichtigung eingereichter
Behandlungsantrage/-meldungen oder anderer

) Mit dem Setzen des Hékchens, werden die jeweiligen
Meldungen per E-Mail

Benutzer (kantonaler Dienst und/oder Kantonsarzt) via E-
Mail Uber die pendenten Behandlungsantrage/-meldungen

8 Automatische Benachrichtigung einer pendenten | .
informiert.

Validierung eines Antrages/Meldung bei der
Kantonsarztin/beim Kantonsarzt

2.5.2 Verlauf der E-Mails

Es ist moglich, die von der tao-online-Plattform gesendeten und vom Kantonsarzt empfangenen
automatischen Benachrichtigungen zu verfolgen. Wenn die Meldefunktionen aktiviert sind (siehe Kapitel
2.5.1.3), wird eine Kopie der Zuweisungs- oder Validierungsanfragen/-ankiindigungen an die in der
Nachverfolgung ausgeftillte E-Mail-Liste gesendet (1).

Um eine oder mehrere Adressen hinzuzufligen, geben Sie die Adresse in das Feld (2) ein und klicken
Sie auf T . Die Adresse wird dann der Liste hinzugeflgt (1). Um eine Adresse zu léschen, klicken Sie

auf

E-Mail-Verlauf
Liste der in Kopie erhaltenen E-Mails, die von der Applikation generiert wurden

testr2@tao.ch 2 + test@tao.ch 1

2.5.3 Warnmeldungen: Was kann festgelegt werden?

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die verschiedenen Warnmeldungen, die eingestellt
werden konnen. Es kann zwischen Meldungen, die wahrend der Validierung eines
Behandlungsantrags/-meldung (fir Kantonsérztin/Kantonsarzt) und solchen die wahrend der
Zustellung des Antrags/Meldung auftreten, unterschieden werden.
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2.5.3.1 Beim Validierungsprozess auftretende Warnmeldungen

Typ

Meldung

1 Bewilligung in einem anderen Kanton

Warnmeldung, falls dasselbe Patientenprofil (Name,
Vorname, Geburtsdatum) bereits in einem anderen Kanton
(welcher ebenfalls mit der Plattform arbeitet) in
Behandlung ist.

Achtung: Fur weiterfuhrende Informationen
mussen Sie sich mit der betreffenden Arztin
bzw. dem betreffenden Arzt in Verbindung
setzen, die/der mit der spezifischen Patientin
bzw. dem spezifischen Patienten das
Gesprach suchen sollte.

2 Bei zwei oder mehreren Arztinnen/Arzten
gleichzeitig in Behandlung
(innerhalb desselben Kantons)

3 Methadondosis > 120mg

4 Verschreibung von Buprenorphin > 32mg

5 Verschriebene Praparat-Abgabe "anderswo" als
bei der/beim behandelnden Arztin/Arzt

6 Abgabehéufigkeit < 1x pro Woche

7 Anzahl Einnahmen > 2x pro Tag

8 Konsum anderer Opioide > 1 Tage pro Woche

9 Verschreibung von Benzodiazepinen mit kurzer
Halbwertszeit

10 Verschreibung von Psycho-Stimulanzien

Warnmeldung, falls dasselbe Patientenprofil gName,
Vorname, Geburtsdatum) bei einer anderen Arztin/einem
anderen Arzt bereits in Behandlung ist.

Achtung: Fur weiterfihrende Informationen
missen Sie sich mit der betreffenden Arztin
bzw. dem betreffenden Arzt in Verbindung
setzen, die/der mit der spezifischen Patientin
bzw. dem spezifischen Patienten das
Gesprach suchen sollte.

Warnmeldung, falls die verschriebene Methadondosis
120mg/Tag uberschreitet.

Warnmeldung, falls die Tagesdosis Buprenorphin 32 mg
Uiberschreitet.

Warnmeldung, falls die Abgabestelle nicht die Praxis der
behandelnden Arztin/des behandelnden Arztes ist.

Warnmeldung, falls das verschriebene Praparat weniger
als einmal pro Woche abgegeben wird.

Warnmeldung, falls das verschriebene Praparat mehr als
zweimal pro Tag abgegeben wird.

Warnmeldung, falls die parallele Einnahme von anderen
Opioiden 1 Tag pro Woche ibersteigt.

Warnmeldung, falls Benzodiazepine mit kurzer
Halbwertszeit (Zusatzmedikation) parallel zur OAT
verschrieben wurden.

Warnmeldung, falls Psycho-Stimulanzien
(Zusatzmedikation) parallel zur Opioid-Agonisten-
Behandlung verschrieben wurden.

Die Warnmeldungen werden bei der Validierung des Antrags-/Meldeformulars in einer roten Box

angezeigt (hier erfundene Testbeispiele).

Die Abgabehaufigkeit des agonistischen Medikaments ist weniger als einmal pro Woche.

Der Patient nimmt sein agonistisches Medikament mehr als 2 Mal pro Tag ein.

2.5.3.2 Auftretende Warnmeldungen bei der Antrags- /Meldungserstellung

Bei Verdacht einer parallelen Behandlung innerhalb desselben Kantons kann beim Ausfillen des
Behandlungsantrags-/Meldeformulars eine Warnmeldung erscheinen. Diese Meldung ist in erster Linie
fur die verschreibende Instanz (Arztin bzw. Arzt oder Einrichtung) bestimmt und wird erst mit dem
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Anwahlen der Taste (d.h. beim Zustellen des Antrags/Meldung an den zusténdigen
kantonalen Dienst) mithilfe eines Pop-up-Fensters angezeigt.

Da nicht alle verschreibenden Instanzen Uber einen Zugang zur Onlineplattform verfligen, wird die
Warnmeldung auch wahrend des Validierungsprozesses fir die Kantonsérztin bzw. den
Kantonsarzt (siehe rote Box oberhalb) angezeigt.

Typ Meldung

11 Direkte Warnmeldung an die verschreibende Unmittelbare Warnmeldung an die/den verschreibende/n
Instanz (verschreibende/r Arztin/Arzt oder Avrztin/Arzt bei Verdacht einer parallelen Behandlung
Einrichtung)

A

Es besteht die Maglichkeit, dass diese/r Patient/Patient bereits in
Behandlung ist. Bitte kontaktieren Sie so bald als moglich den zustandigen
kantonalen Dienst, um den Vorfall abzuklaren.

(BEST:&TIGEN) (ABBRECHEN)

2.5.4 Benutzerdefinierte Fragen hinzufiigen

Bei den kantonalen Einstellungen kénnen Sie bis zu zwei benutzerdefinierte Fragen in das Antrags-
/Meldeformular integrieren. Fur diese Anpassungen stehen Ihnen zwei Textfelder zur Verfligung. Die
Ubersetzungen bitte eigenhandig in den dafiir vorgesehenen Feldern vornehmen und anschliessend

auf klicken. Die Fragen erscheinen am Ende des Antragsformulars/Meldeformulars.

@ Benufzerdefinierte Frage Nr. 1 fur Formulare

Franzosische Ubersetzung der benutzerdefinierten Frage

Deutsche Ubersetzung der benutzerdefinierten Frage
{Benutzerdefinierte Frage Nr. 1| @

Italienische Ubersetzung der benutzerdefinierten Frage

D Benutzerdefinierte Frage Nr. 2 fur Formulare

Um Fragen oder Antworten in eine Briefvorlage einzufligen (siehe Kapitel 2.6), verwenden Sie die
folgenden entsprechenden Zusammenfuhrungsfelder:

Benutzerdefinierte Frage 1 $FirstCustomQuestionLabel
Antwort zur Frage 1 $FirstCustomQuestionResponse
Benutzerdefinierte Frage 2 $SecondCustomQuestionLabel
Antwort zur Frage 2 $SecondCustomQuestionResponse
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2.6 Musterdokumente

2.6.1 Verwaltung der Musterdokumente auf der Plattform

Sie haben nun die Mdglichkeit, die Dokumentvorlagen (Berechtigungsbescheid, Begleitschreiben usw.)
im Meni <Verwaltung> und dann <Briefvorlagen> selbst anzupassen.

Zum Andern kénnen die Dokumentvorlagen aus der Historie heruntergeladen werden. Klicken Sie auf

| dann auf das Datum der Vorlage, die Sie interessiert, um das entsprechende Word-Dokument zu

offnen.

Verwaltung von Briefvorlagen

Datei Franzosich Italienisch

Deutsch

Erlaubnisschreiben fur die ModeleTest2 -
Substitutionsbehandiung (24.01.2024) @ L {9 auth (07.12.2023) @ {9 auth (07.12.2023) @ {9
Begleitschreiben letter (07.12.2023) ® 9D letter (07.12.2023) ® 9D letter (07.12.2023) ® 9D
Folgende Funktionen stehen in der Tabelle zur Verfliigung:
Vorschau der aktuell verwendeten Dokumentvorlage.
@ Neue Dokumentvorlage herunterladen (Word-Format .docx).

Hochladen einer .docx-Datei

Neues Modell mit Dateinamen

Datei hier ablegen

e ———————

> | Choisir un fichier ‘ Aucun fichier choisi

ABBRECHEN

Hochladen einer .docx-Datei

Neues Modell mit Dateinamen

ModéleTest.docx X

ABBRECHEN J HOCHLADEN

20
]

Historie der zuletzt verwendeten Dokumentvorlagen

Loscht die aktuelle Dokumentvorlage und kehrt zur vorherigen
Dokumentvorlage zurtick. Hinweis: Wenn Sie eine Dokumentvorlage
I6schen, erscheint sie nicht mehr in der Vorlagenhistorie.

2.6.2 Vorlage in Word bearbeiten

Um die Briefvorlage zu bearbeiten, laden Sie bitte zuerst die aktuelle Version auf 2 (1) und dann die
neueste Version (2) herunter.
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Verwaltung von Briefvorlagen 2

Dateien im Verlauf

Datei Franzosich 09-'02'2[}24 aLIth Deutsch

Erlaubnisschreiben fur die ModéleTest2 =

Substitutionsbehandlung (24.01.2024) © 59 auth (07.12.2023) ® 9 auth (07.12.2023) @9
Begleitschreiben letter (07.12.2023) ® 9 letter (07.12.2023) ® 9 letter (07.12.2023) ® D

Ein Dokument vom Typ .docx wird automatisch in Microsoft Word geéffnet. Je nach den Standards lhres

Kantons enthélt es Text, Bilder und MergeFields.

Die MergeFields (3) haben die Form «$MergeField» und stellen die Verbindung zwischen den auf der

Plattform eingegebenen Daten und dem .docx-Dokument her. Wenn Sie mit der Maus ein
eingerichtetes MergeField auswahlen, wird sein Hintergrund dunkelgrau.

CH-1951] A
=" SionT- -PRIORITY - FostecH-5A1
T
«$DoctorName»q]
3 «$DoctorAdressesy]
«$SDoctorCity»{
Saut de section {continu
- Notre-réf. -+ MF/55v1
- Date -+ «SDatex»]]
«$AuthorizationUpdatesq o

Autorisation-de-traitement-de-substitution
du-«$DateStartAttribution»-au-«$DateEndAttribution»z

«$AuthorizationReplacement»a

Patient-ex «$PatientName», -«$PatientAdresse», -«3PatientCity» =
Né-e-le-«$PatientBirthDates=
Médecin-traitante «$DoctorName»,-«$DoctorAdresse» -«$DoctorCitys = B

korrekt

Sie kdnnen ein MergeField im .docx-Dokument im Menu <Einfigen> unter <QuickPart> und dann
<Feld...> hinzufiigen. Wéhlen Sie dann das Feld «MergeField» (1) und geben Sie den Namen des
Feldes ein, das Sie zu lhrer Briefvorlage hinzufigen moéchten (2). Der Name muss mit $ beginnen.

Klicken Sie anschliessend auf «OK».
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M |Emfugen Zeichnen  Entwurf  Layout  Referenzen  Sendungen  Uberprifen  Ansicht  Hiffe \M\ B2 iiberpri

N i ‘ E ‘ @ link ~ ‘ + ‘ @ @ - ,q = [ Signaturzeile
% . [l E FC‘) tg Ea SE\ !'I_h LR .} - L:l & [ Datun und U
Deckblatt Leere Seitenumbruch | Tabelle Bilder Formen Piktagramme s_i_ fzeile FuBzeile Seitenzahl | Textfeld Schnellbausteing WordArt Initiale
Seite . - M =1 AutoText 4 . |

! o - - S Objekt -
_ . L
E] Dokumnenteigenschaft 4
=1 Feld...
B Bausteine-Manager...
=)
n
Feld ? *
Feld auswihlen Feldeigenschaften Feldoptionen
Kategorien: ) Feldname; [ zuvor einzufigender Text:
[Alle) e SFirstCustomQuestionLabeI|
Feldnamen: Format: |:| Danach einzufigender Text:
IF ~ lkeing |
IncludePicture GROSSBUCHSTABEMN [J Zugeordnetes Feld
IncludeText Kleinbuchstaben
Index Satzanfang grof [] vertikale Formatierung
Info Erster Buchstabe groB
Keywaords
LastSavedBy
Link
Listhum
1 MacroButton
q
MergeRec
MergeSeq
Mext
Mextlf
MoteRef
MumChars
MumPages A
g Formatierung bei Aktualisierung beibehalten
Beschreibung:
Figt ein Seriendruckfeld ein
Feldfunktionen 3 Abbrechen

Das MergeField erscheint als « $MergeField ». Wenn im folgenden Beispiel die Zusatzfrage aus dem
Antragsformular und ihre Antwort hinzugefigt und ausgeflllt wurden, erscheinen sie im
Genehmigungsschreiben in roter Schrift.

Autres-dispositions-ou- «$Remarks»=
remarquest

«$FirstCustomQuestio  «$FirstCustomQuestionResponsens
nLabel»et

@ Die Liste der MergeFields, die fir jede Art von Dokumentenvorlage zur Verfligung stehen,

kann unter folgender Adresse eingesehen und heruntergeladen werden:https://www.tao-
oat.ch/files/manuels/templateFusionFields.xIsx

Wenn Sie mit der Vorlage zufrieden sind, speichern Sie die Datei und legen Sie sie Uber den Button ®
auf die Plattform ab. Sie haben die Mdglichkeit, sich das endgiltige Dokument mit Klick auf das Symbol

einzusehen. Sie konnen es dann entweder mit bestatigen oder die Aktualisierung mit x
abbrechen.

Verwaltung von Briefvorlagen

Datei Franzdsich % Italienisch Deutsch

Erlaubnisschreiben fur die ModéleTest2
th (07.12.2023 C th (07 12 2023 0
Substitutionsbehandiung (24.01.2024) v X auth ( ) ® 9 auth ¢ ) @ 9
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https://www.tao-oat.ch/files/manuels/templateFusionFields.xlsx
https://www.tao-oat.ch/files/manuels/templateFusionFields.xlsx

Einige Schriftarten sind standardmassig nicht verfiigbar. Wenn dies bei lhnen
der Fall ist, senden Sie bitte eine Anfrage an Sucht Schweiz mit der
gewunschten Schriftart im .ttf-Format. Sie finden diese Datei unter
C:\Windows\Fonts.
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3 WICHTIGE HINWEISE

3.1 Hilfe

< Fir was steht die Taste @ , die Sie am oberen rechten Rand finden?

Durch das Anwahlen der betreffenden Taste, werden im rechten Bereich der Website Informationen
bzw. nitzliche Hinweise zur aktuellen Seite (d.h. auf der Sie sich befinden) aufgerufen.

' A Start =8 Behandlungen = Patientin/Patient FR | | T a @

Hilfe

Verbunden
Klicken sie jeweils auf das Fragezeichen, um eine kurze Beschreibung
zu der aktuellen Seite abzurufen, Detailliertere Informationen finden

Sie in den Leitfaden

3.2 Passwort vergessen

9 Was tun, falls Sie lhr Passwort vergessen haben?

Sie kdnnen sich ein neues Passwort zusenden lassen, indem Sie im Anmeldefenster auf der Loginseite
(unterhalb des Buttons ) den folgenden Satz anwahlen:

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie hier Nachdem Sie lhre E-Mail-Adresse in die vorgesehenen
Felder eingetragen haben, erscheint ein Link, mit dem Sie das Passwort per E-Mail zuriicksetzen
kénnen. Die E-Mail-Adresse kann nicht fir mehrere Konten verwendet werden. In diesem Fall wird es
nicht maglich sein, das Passwort zurtickzusetzen.

Passwort zurlicksetzen

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse an. Sie werden in Kiirze
eine E-Mail mit einem neuen Passwort erhalten.

E-Mail-Adresse

( BESTATIGEN >

( ZURUCK ZUR LOGIN-SEITE )

Nachdem Sie auf den Link geklickt haben, erscheint die folgende Seite :

24



Passwort &ndern

Das neue Passwort muss mindestens 10 Zeichen lang sein und drei der folgenden
Bedingungen erflillen:

- Mindestens ein GroBbuchstabe

- Mindestens ein Kleinbuchstabe

- Mindestens eine Zahl

- Mindestens ein Sonderzeichen (~!@#$%*&*()_-+={[]|:\""<>.2/)

Neues Passwort

........... ®

Geben Sie Ihren 6-stelligen Zwel-Faktor-Authentifizierungscode ein, falls Sie einen haben

/\ Falls Sie keine Zwel-Faktor-Authentifizierung haben, lassen Sie das Feld fur den
Authentifizierungscode leer und klicken Sie auf 'Bestatigen’

Zwei-Faktor-Authentifizierungscode 2

ABBRECHEN VALIDIEREN

Anschliessend kdnnen Sie ein neues Passwort wahlen (1). Wenn |hre doppelte Authentifizierung
aktiviert ist, geben Sie den Code, den Sie in der App finden (siehe Kapitel 2.3.3), in das Feld (2) ein.

Wenn Sie keine doppelte Authentifizierung haben, lassen Sie das Feld bitte leer. Klicken Sie
anschliessend auf <validieren>.
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4 VERWALTUNG DER BENUTZERTYPEN

Prinzip
Uber die Rubrik <Verwaltung> kénnen unterschiedliche Funktionen wahrgenommen
werden:
1. Erfassen der Benutzerdaten von Hand (falls keine Datenmigration erfolgt)
@ =siehe jeweiliger Abschnitt Benutzerdaten erfassen
2. Erstellen des Benutzerzugangs (Login)
=siehe jeweiliger Abschnitt Zugang (Login) erstellen
3. Verwalten der Benutzerdaten wie bspw. der Adressen
=siehe jeweiliger Abschnitt Uberblick (iber erfasste Benutzer

4.1 Patientinnen und Patienten

Um die administrativen Angaben einer Patientin und eines Patienten im System zu erfassen oder zu
aktualisieren, gehen Sie in der Menlileiste auf <Verwaltung> und danach auf <Patientin/Patient>.

4.1.1 Patientendaten erfassen

Die Erfassung der administrativen Daten einer (neuen) Patientin bzw. Patienten erfolgt in der Regel
mittels Datenmigration oder wie hier nachfolgend beschrieben manuell.
Dessen ungeachtet besteht jeweils auch die Mdoglichkeit, die Daten automatisch wahrend des
Zuweisungsprozesses der Behandlung zu erfassen (siehe Abschnitt 6.1).

Mithilfe des Buttons Uber der Tabelle kdnnen Sie die administrativen Daten
eines neuen Patienten manuell erfassen. Die Dokumente werden in der eingestellten
Korrespondenzsprache erstellt. Die Korrespondenzsprache kann nachtraglich geadndert werden.

Patientin/Patient
NEUE/EN PATIENTIN/PATIENTEN ANLEGEN‘
e
Patienten-1D T Name T Vormname 1“ Geburtsdatum Funktionen
Neue/en Patientin/Patienten anlegen
1784 1L B ,‘ RN

Korrespondenzsprache [

Keine Angaben -

Geschlecht
O Mann O Frau (O nichtbinar @) Keine Angaben

Kantonsinterne ID-Nummer

Titel

Name *
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4.1.2 Uberblick

uber erfasste Patientinnen und Patienten

Die Standardeinstellung sieht vor, dass die Patientinnen und Patienten in der Reihenfolge, wie sie im
System erfasst wurden, aufgelistet werden (ID der Patientin/des Patienten).

Patientin/Patient

PATIENTENLISTE NEUE/EN PATIENTIN/PATIENTEN ANLEGEN :

Patienten-ID

17584

Name 4 Vormame /M ort Geburtsdatum 4 Funktionen

IMuster Iax ort 17.03.1978 ® 7 e 4

Sie finden folgende Funktionen in der tabellarischen Ubersicht:

Symbol

Funktion

f‘l\

PATIENTENLISTE

Jede Spalte kann einzeln sortiert werden, indem auf das betreffende Element in der
Tabellenleiste geklickt wird.

Eine Ubersicht (iber die laufenden Behandlungen (administrative Patientendaten,
verschreibende Dienststelle und Abgabeort, Abgabezeitraum, verschriebenes Préparat) ist
verfigbar. Es besteht die Mdoglichkeit, einen Kommentar zur Patient-Arzt-Beziehung
hinzuzufigen.

Die administrativen Angaben einer jeden Patientin und eines jeden Patienten kdnnen
aktualisiert werden.

Falls kein Antrag/Meldung mit der Patientin bzw. dem Patienten verknipft ist, kdnnen die
Angaben auch geldscht werden.

Der Behandlungsverlauf pro Patienten bzw. Patientin kann eingesehen werden (siehe
Kapitel 7.1).

Mit der Suchfunktion, die sich rechts Uber der Patientenliste befindet, kénnen Sie die
Patientinnen und Patienten auf der Grundlage folgender Kriterien filtern: ID-Nummer der
Patientin bzw. des Patienten, Name oder Vorname der Patientin bzw. des Patienten, Ort
sowie Geburtsdatum. Durch Klicken auf die drei Punkte neben der Suchleiste ist es auch
mdglich, Patienten nach Behandlungs-ID-Nummern zu filtern und die archivierten Patienten
anzuzeigen.

Die Liste aller Patientinnen und Patienten des Kantons kann durch Anklicken dieses Buttons
generiert und im Excel-Format exportiert werden.

4.1.3 Archivierte Patientinnen und Patienten

Es ist mdglich, eine Patientin bzw. einen Patienten, die/der sich in keiner laufenden Behandlung
befindet, zu archivieren (z.B. bei Abbruch der Behandlung, Kantonswechsel, Tod).

@ Patientin/Patient archivieren

ABBRECHEN BEARBEITEN

Um die Archivierung vorzunehmen, 6ffnen Sie die betreffenden Patientendaten ( 4 ) und setzen im

BEARBEITEN

Feld «Patientin/Patient archivieren» (zuunterst im Formular) ein Hakchen und dann auf
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Wird flr einen archivierten Patienten erneut eine Behandlung angefordert, wird seine
Karteikarte durch erneutes Anklicken dieses Feldes automatisch reaktiviert.

Damit die archivierten Patientinnen und Patienten in der Tabelle aufgelistet werden, klicken Sie auf die
drei Punkte

©

Suchen

Suche nach Behandlungs-I1D

Indem das Hakchen entfernt wird, kann die Behandlung einer archivierten Patientin bzw.
eines archivierten Patienten wieder aufgenommen werden; d.h. wieder aktiviert werden.
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4.2 Arztinnen und Arzte

Um die administrativen Angaben einer Arztin bzw. Arztes im System zu erfassen oder zu aktualisieren,
wéhlen Sie in der Meniileiste <Verwaltung> und danach <Arztin/Arzt>.

4.2.1 Arztinnen bzw. Arzte erfassen

Die Erfassung der Benutzerdaten einer (neuen) verschreibenden Arztin bzw. Arztes erfolgt in der Regel
manuell wie nachfolgend beschrieben.

Dessen ungeachtet besteht jeweils auch die Mdoglichkeit, die Daten automatisch wahrend des
Zuweisungsprozesses der Behandlung zu erfassen (siehe Abschnitt 4.1.3).

Mithilfe der Taste rechts Uber der Tabelle kédnnen Sie die administrativen
Benutzerdaten manuell erfassen.

Arztin/Arzt

-
o

id ™ Name Vorname ‘T o - - 1] Funkticnen

Neue/r Arztin/Arzt anlegen
1785 Barra Elio 01.2024 V ® >
MedReg
1788 Mueller Francois ya @ =
Korrespondenzsprache r

Keine Angaben -

Geschlecht
O Mann (O Frau () nicht-binar (@ Keine Angaben

Titel

Fachgebiet

Keine Angaben -

Name *

Die Dokumente werden in der eingestellten Korrespondenzsprache erstellt. Die
Korrespondenzsprache kann nachtraglich gedndert werden.

4.2.1.1 Arztin/Arzt mit allgemeiner Bewilligung

@ Was ist eine allgemeine Bewilligung?

Mit dieser Funktion kénnen Sie auf der Plattform hinterlegen, dass die betreffende Arztin bzw. Arzt tiber
eine Genehmigung verfiigt, Behandlungsbewilligungen selbst zu erteilen. Das heisst, die bestehenden
und neu eingereichten Behandlungsantrage/-meldungen dieser Arztin bzw. Arztes sind solange valide,
wie ihre bzw. seine allgemeine Bewilligung gultig ist.

Mittels der Funktion ¢ konnen Sie der Arztin bzw. dem Arzt eine allgemeine Bewilligung erteilen.

Damit die allgemeine Bewilligung im System hinterlegt wird, missen Sie das Enddatum der Zeitspanne,
fur welche die allgemeine Bewilligung gilt, angeben.
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Arztin/Arzt

id ™ Name T

1785 Barra

1788 Mueller

i ARZTELISTE NEUE/R ARZTIN/ARZT ANLEGEN

Vorname ort Telefon E-Mail T Benutzerin Funktionen
Elio Bellinzona 091 11 11 11 email@email.com 2 31.01.2024 @ ® -
R Bewilligung giiltig bis
F Arzt/Arztin mit allgemeiner : Va ® S
9 jj.mm . aaaa [

Bewilligung

Die Kantonsarztin bzw. der Kantonsarzt wird jeden Montag dariiber benachrichtigt, wenn allgemeine
Bewilligungen in weniger als 4 Monate auslaufen. Die Liste auslaufender allgemeiner Bewilligungen
kann unter <Behandlungen> danach < Arzt/Arztin mit allgemeiner Bewilligung > eingesehen werden.

®

Lauft eine allgemeine Bewilligung aus, laufen auch alle laufenden Behandlungen des
betroffenen Arztes bzw. der Arztin aus.

Wird eine allgemeine Bewilligung aufgehoben, laufen alle laufenden Behandlungen des
betroffenen Arztes bzw. der Arztin binnen 2 Monaten aus.

4.2.2 Zugang (Login) erstellen

Zuerst muss ein Konto fir die Arztin bzw. den Arzt eingerichtet werden mit Klick auf den Button = und
Angabe eines Benutzernamens.

Arztin/Arzt
id Name Vorname Oort Telefon E-Mail Benutzerin Funktionen

46623

46209 Stutter

Name

931

ruse Benutzerkonto erstellen

Demuray

Y

/ ® >
Benutzerkonto erstellen >

| &

Benutzername *

/™ Der Benutzer hat keine E-Mail-Adresse in seinem Profil angegeben. Sie kénnen sein Kento aklivieren

und das Passwort auf der Kontoeditierungsseite andern
ABBRECHEN ABBRECHEN

Vorname ort Telefon E-Mail Benuizerin Funktionen

4

[e]-

=
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Sobald das Konto erstellt ist, wird dem Arzt ein Aktivierungslink zugeschickt. Nach der Erstellung des
Kontos kann das Konto der Arztin bzw. des Arztes verwaltet werden, indem auf @' geklickt wird.

Wenn keine E-Mail-Adresse angegeben ist, kann mit dem Button das Passwort erstellt (oder
geandert) werden.

In diesem Fall besteht der letzte Schritt in der Kontoaktivierung, damit der Benutzer Zugriff auf das
Konto erhalt.

Konto aktivieren

Sie sind dabei, das Konto zu aktivieren, wodurch die Person wieder auf die

Plattform zugreifen kann.
KONTO AKTIVIEREN |

2 Wie erhélt eine Arztin bzw. ein Arzt ein Zugang (Login) zur Plattform?

Damit die Arztin bzw. der Arzt ein Login erhalt, geben Sie den Benutzernamen ein und klicken

anschliessend auf den Button . Ein Link wird dann an die E-Mail-Adresse des Nutzers
gesendet, Uber den er ein Passwort bestimmen kann. Der Benutzername kann jederzeit durch Klicken

auf @ geandert werden.

Wenn der Benutzer keine E-Mail-Adresse angegeben hat, kbnnen Sie das Passwort manuell &ndern,

indem Sie auf - klicken und dann das Konto aktivieren, indem Sie auf SassssSS¥ |icken. Der
Benutzername und das Passwort mussen dann der verantwortlichen Person mitgeteilt werden. Es wird
empfohlen, nach der ersten Anmeldung ein neues Passwort festzulegen.

9 Was wenn der Benutzer sein Passwort vergessen hat?

@ Das Passwort kann zuriickgesetzt werden mit Klick auf @ , dann «Passwort &ndern per
E-Mail».
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9 Was bedeuten die unterschiedlichen Farben der Symbole in der Ubersicht?

Mittels verschiedener Farben werden die unterschiedlichen Stadien der Aktivierung des Zugangsrechts
der Arztinnen und Arzte gekennzeichnet:

Symbol  Bedeutung

Arztin bzw. Arzt ist im System hinterlegt, hat aber entweder noch keinen Benutzernamen zugestellt
x bekommen oder arbeitet mit Papierformularen (d.h. arbeitet nicht online)

Der Zugangstyp «Arztin/Arzt» wird mittels der Taste zugeteilt

Arztin bzw. Arzt hat einen Benutzernamen und ein Passwort, aber das Konto ist nicht aktiv. Der Arzt
kann sich noch nicht in das System einloggen. Das Konto kann vom Kantonsarztdienst in © aktiviert

P
werden, klicken Sie dann auf FONTO AKTIVIERER oder vom Arzt Uber die E-Mail, die bei der Erstellung

des Kontos gesendet wurde.

o Das Konto ist aktiv, aber die Arztin bzw. der Arzt hat sich noch nie im System angemeldet.

® Aktive Arztin bzw. Arzt hat sich bereits einmal auf der Onlineplattform eingeloggt (Datum des letzten
f— Logins wird aufgefiihrt)

4.2.3 Zweistufiges Loginverfahren — Smartphone/Tablet zuriicksetzen

9 Was, wenn der Benutzer sein Smartphone oder Tablet, das er fiir das Login verwendet, verlegt,
verliert oder ein neues Smartphone oder Tablet hat?

Sobald der betreffende Benutzer bemerkt, dass er sein Smartphone oder Tablet verlegt hat, gestohlen
wurde oder er ein neues Smartphone oder Tablet hat, muss er Sie, den kantonalen Dienst, darlber
unterrichten.

Uber die Funktion der Zugangsrechte ® in der Spalte «Funktionen» kdnnen Sie das zweistufige
Loginverfahren zurticksetzen.

4.2.4 Uberblick Uiber erfasste Arztinnen und Arzte

In der tabellarischen Ubersicht werden die Arztinnen und Arzte standardmassig in der Reihenfolge
sortiert, in der sie in das System aufgenommen wurden (ID-Nummer des Arztes).

Arztin/Arzt

id Name Vorname Ont 4 Telefon E-Mail T Benutzerin Funktionen
1785 Barra Elio Bellinzona 091 11111 11 email@email.com & 31012024 ya @ -
1788 Mueller Francois ont 000 00 00 email@email com = V4 ® -
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Sie finden folgende Funktionen in der tabellarischen Ubersicht:

Symbol Funktion

Jede Spalte kann einzeln sortiert werden, indem auf das betreffende Element in der
Tabellenliste geklickt wird.

%

ya Die administrativen Angaben einer jeden Arztin bzw. Arztes konnen aktualisiert werden.
- Falls kein Antrag/Meldung mit der Arztin bzw. Arzt verkniipft ist, konnen die Angaben
u auch geléscht werden.

. Die Zugangsrechte (Zuweisung des Zugangstyps «Arztin/Arzt»), das Passwort sowie
+

- das Gerat fir das zweistufig Loginverfahren kénnen durch das Anklicken des
betreffenden Symbols verwaltet werden.

® Die Zugriffsrechte (Zuweisung der Rolle «Arztin/Arzt» im System) und das Passwort
kénnen durch Anklicken dieses Buttons aktualisiert werden.

N Auflistung der von der Arztin bzw. vom Arzt durchgefiihrten Behandlungen (siehe
Kapitel 7.2).
Mit der Suchfq_nktion, die sich links Uber der Arzteliste befindet, kénnen Sie die
Arztinnen und Arzte auf der Grundlage folgender Kriterien filtern: ID, Name,Vorname
oder Ort.

Die Liste aller Arztinnen bzw. Arzte des Kantons kann im Excel-Format exportiert
= werden, indem man auf diesen Button klickt.

4.2.5 Archivierte Arztinnen und Arzte

Es ist moglich eine Arztin bzw. Arzt, die/der nicht mehr aktiv ist, zu archivieren.

Um die Archivierung vorzunehmen, 6ffnen Sie die betreffenden Benutzerdaten ( / ) und setzen im Feld
«Arztin/Arzt archivieren» (zuunterst im Formular) ein Hakchen.

|:> @ Arztin/Arzt archivieren

ABBRECHEN BEARBEITEN <:|

Damit die archivierten Arztinnen und Arzte in der Tabelle aufgelistet werden, klicken Sie auf die drei
Punkte rechts neben der Suchleiste und dann auf «archivierte Konten anzeigen».

@ Inakiive Konten anzeigen

Sie kdnnen auch entscheiden, ob inaktive Konten auf die gleiche Weise angezeigt werden sollen, indem
Sie auf «Inaktive Konten anzeigen» klicken.

Indem das Hakchen entfernt wird, kann eine archivierte Arztin bzw. ein archivierter Arzt
wieder in der Datenbank aktiviert werden.
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4.3 Einrichtungen

Um die administrativen Angaben einer Einrichtung im System zu hinterlegen oder zu aktualisieren,
wahlen Sie in der Menuleiste <Verwaltung> und danach <Einrichtung>.

43.1 Einrichtungen erfassen

Die Erfassung der Benutzerdaten einer (neuen) Einrichtung erfolgt in der Regel mittels Datenmigration
oder wie hier nachfolgend beschrieben manuell.

Dessen ungeachtet besteht jeweils auch die Mdoglichkeit, die Daten automatisch wahrend des
Zuweisungsprozesses der Behandlung zu erfassen (siehe Abschnitt 6.1).

NEUE EINRICHTUNG HINZUFUGEN

Mithilfe der Taste
Benutzerdaten manuell erfassen.

rechts Uber der Tabelle kbnnen Sie die administrativen

Einrichtung

t LISTE DER EINRICHTUNGEN NEUE EINRICHTUNG HINZUFUGEN

id Einrichtung Verantwortliche Person on Arztliche E Benutzerin Funktionen
- S mmmma022

23985 Testiinik . . . . Vd ® 6 -
Neue Einrichtung hinzufiigen b

Korrespondenzsprache

Keine Angaben -
Einrichtung

Verantwortliche Person

Die Dokumente werden in der eingestellten Korrespondenzsprache erstellt. Die
Korrespondenzsprache kann nachtraglich gedndert werden.

4.3.1.1 Einrichtung mit allgemeiner Bewilligung

@ Was ist eine allgemeine Bewilligung?

Mit dieser Funktion kénnen Sie auf der Plattform hinterlegen, dass die verschreibende Arztin bzw. Arzt
der betreffenden Einrichtung tUber eine Genehmigung verfugt, Behandlungsbewilligungen selbst erteilen
kann. Das heisst, die bestehenden und neu eingereichten Behandlungsantradge/-meldungen dieser
Arztin bzw. Arztes sind solange valide, wie ihre bzw. seine allgemeine Bewilligung giiltig ist.

Mittels der Funktion # konnen Sie der Arztin bzw. Arzt der betreffenden Einrichtung eine allgemeine
Bewilligung erteilen. Damit die allgemeine Bewilligung im System hinterlegt wird, missen Sie das
Enddatum der Zeitspanne, fur welche die allgemeine Bewilligung gilt, angeben.

id ™ Einrichtung ™ Verantwortliche Person Oort Arztliche Betreuung Benutzerln Funktionen

10 Institution Institution Lausanne () Arztliche Betreuung - 17.01.2024 @ @ e >

Bewilligung giltig bis

. Arzt/Arztin mit allgemeiner Bewilligung ji.mm . aaaa =
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Die Kantonsarztin bzw. der Kantonsarzt wird jeden Montag dariiber benachrichtigt, wenn allgemeine
Bewilligungen in weniger als 4 Monate auslaufen. Die Liste auslaufender allgemeiner Bewilligungen
kann unter <Behandlungen> danach <Mahnungen bewilligte Arztinnen und Arzte> eingesehen werden.

Lauft eine allgemeine Bewilligung aus, laufen auch alle laufenden Behandlungen des
@ betroffenen Arztes bzw. der Arztin aus.

Wird eine allgemeine Bewilligung aufgehoben, laufen alle laufenden Behandlungen des
betroffenen Arztes bzw. der Arztin binnen 2 Monaten aus.

4.3.2 Zugang (Login) fur verantwortliche Person der Einrichtung erstellen

Zuerst missen Sie ein Konto fiur die Institution anlegen, indem Sie auf x klicken und einen
Benutzernamen wahlen.

Einrichtung

i LISTE DER EINRICHTUNGEN NEUE EINRICHTUNG HINZUFUGEN

id & Einrichtung Funktionen

Benutzerkonto erstellen
49165 Therapiezentrum Basel <:| >

Benutzerkonto erstellen

Benutzername ™

Der Benutzer hat keine E-Mail-Adresse in seinem Profil angegeben. Sie kénnen sein Konto aktivieren

und das Passwort auf der Kontoeditierungsseite andern
ABBRECHEN I ABBRECHEN |

Klicken Sie dann auf den Button ® , um einen Zugang (Login) fur die Einrichtung zu erstellen. Es gibt
zwei Arten von Zugangen:

id ™ Einrichtung Verantwortliche Person ort Arztliche Betreuung Benutzerln Funktionen
10 Institution Institution Lausanne [#] Arztliche Betreuung 5 17.01.2024 Va o -
Zugangstyp /
Zugangstyp
Einrichtung - l
Einrichtung

Einrichtung (Abgabestelle)

Status Bedeutung

Einrichtungen, die als verschreibende Instanz téatig sind (bspw. psychiatrischer
«Einrichtung» Dienst) und entsprechend Antrage bzw. Meldungen einreichen kénnen.

= Diese Einrichtungen sind zwingend &rztlich geleitet.

Einrichtungen, die als Abgabestelle tatig sind. Unabhéngig davon, ob diese
Einrichtungen é&rztlich geleitet werden oder nicht (bspw. Beratungsstellen mit
Abgabemadéglichkeit), sie verfiigen einzig Uber einen passiven Konsultations-
Zugang. Dieser erlaubt es einer Abgabestelle die wichtigsten Informationen bzgl.
der Patientinnen und Patienten, die bei ihr das Praparat (Substanz) beziehen,
einzusehen.

«Abgabestelle»
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< Wie erhalt die verantwortliche Person der Einrichtung Zugang (Login) zur Plattform?
Damit die zustdndige Person ein Login erhalt, geben Sie den Benutzernamen ein und klicken

anschliessend auf den Button. Ein Aktivierungslink wird dann an die E-Mail-Adresse des
Nutzers gesendet, (iber den er ein Passwort bestimmen kann. Der Benutzername kann jederzeit durch

Klicken auf @geandert werden.

Wenn der Benutzer keine E-Mail-Adresse angegeben hat, kbnnen Sie das Passwort manuell erstellen

(oder &ndern), indem Sie auf klicken. Der Benutzername und das Passwort mussen dann der
verantwortlichen Person mitgeteilt werden. In diesem Fall ist der letzte Schritt die Aktivierung des
Kontos, da der Nutzer sonst nicht auf das Konto zugreifen kann.

Konto aktivieren

Sie sind dabei, das Konto zu aktivieren, wodurch die Person wieder auf die

Plattform zugreifen kann
KONTO AKTIVIEREN

& Was wenn der Benutzer sein Passwort vergessen hat?

@ Das Passwort kann zurlickgesetzt werden, wenn Sie auf ® klicken, dann «Passwort
andern».

o Was bedeuten die unterschiedlichen Farben bei der Ubersicht der hinterlegten Einrichtungen?

Mittels verschiedener Farben werden die unterschiedlichen Stadien der Aktivierung des Zugangsrechts
der Einrichtungen gekennzeichnet (unabhéngig davon, ob es sich dabei um ein «Arztin/Arzt»- oder
«Abgabestelle»-Login handelt):

Status Bedeutung

Einrichtung (Arztin bzw. Arzt oder Abgabestelle) ist im System hinterlegt, hat aber entweder noch
x kein Passwort zugestellt bekommen oder arbeitet mit Papierformularen (d.h. arbeitet nicht online)

, O+
Der Zugangstyp «Arztin/Arzt» oder «Abgabestelle» wird mittels der Taste zugeteilt

Die Einrichtung (d.h. Arztin bzw. Arzt oder Abgabestelle) hat einen Benutzernamen und ein
Passwort, aber das Konto ist nicht aktiv. Der Benutzer kann sich noch nicht in das System

einloggen. Das Konto kann vom Kantonsarztdienst in © aktiviert werden, klicken Sie dann auf

x bl o der durch den Arzt Uber die E-Mail, die bei der Erstellung des Kontos gesendet

wurde.

KONTO AKTIVIEREN

b4 Das Konto ist aktiv, aber der Arzt hat sich noch nie im System angemeldet.
® Aktive Einrichtung ((d.h. Arztin bzw. Arzt oder Abgabestelle) hat sich bereits einmal auf der
- Onlineplattform eingeloggt (Datum des letzten Logins wird aufgefihrt)
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< Wie verwalte ich Zweitkonten ?

Zweitkonten sind Arztkonten oder Referentenkonten. Zweitkonten kénnen von der verantwortlichen
Person verwaltet werden. Sie kdnnen jedoch einen Arzt in der Einrichtung hinzufigen, indem Sie auf

o und dann auf klicken, und seinen Zugang auf die gleiche Weise verwalten wie den der
verantwortlichen Person.

# LISTE DER EINRICHTUNGEN NEUE EINRICHTUNG HINZUFUGEN
id ™ Einrichtung Verantwortliche Person ort 4 Arzlliche Betreuung Benutzerin Funktionen
21 Institution Lausanne [#] Arztliche Betreuung - Va ®

Organisationszugriffsverwaltung

ERSTELLEN

Vorname 1+ Nachname 1+ E-Mail Rolle Ablaufdatum Benutzerin Funktionen

Robertinstit Docardinstit doc@instit.ch ArztinfArzt - ; " i @

4.3.3 Zweistufiges Loginverfahren — Smartphone/Tablet zuriicksetzen

@ Was, wenn der Benutzer sein Smartphone oder Tablet, das er fiir das Login verwendet, verlegt,
verliert oder ein neues Smartphone oder Tablet hat?

Sobald der betreffende Benutzer bemerkt, dass er sein Smartphone oder Tablet verlegt hat, gestohlen

wurde oder er ein neues Smartphone oder Tablet hat, muss er Sie, den kantonalen Dienst, darliber
unterrichten.

Uber die Funktion der Zugangsrechte in der Spalte «Funktionen» konnen Sie das zweistufige
Loginverfahren zurticksetzen.

4.3.4 Uberblick tber erfasste Einrichtungen

In der tabellarischen Ubersicht werden die Einrichtungen standardmaéssig in der Reihenfolge sortiert,
in der sie in das System aufgenommen wurden (ID-Nummer der Einrichtung).

Einrichtung
id Einrichtung Verantwortliche Persen ot A Arztliche Betreuung Benutzerin Funktionen
21 Institution Lausanne [#]Arztliche Betreuung 2 Vs ® 6 >
2445 - X Keine arztliche Betreuung = VR )
2450 Institut des Avalanches [ Arztliche Betreuung 2 16.02.2024 /s 1 ® 6 >
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Sie finden folgende Funktionen in der tabellarischen Ubersicht:

Symbol Funktion

Jede Spalte kann einzeln sortiert werden, indem auf das betreffende Element in der
Tabellenleiste geklickt wird.

%

Die administrativen Angaben einer jeden Einrichtung kdnnen aktualisiert werden.

N

Falls kein Antrag/Meldung mit der Einrichtung verknipft ist, kbnnen die Angaben auch
geldscht werden.

Das Konto der Institution (Benutzername) kann durch Anklicken des Buttons erstellt
werden.

Dg

Die Zugriffsrechte (Zuweisung der Rolle «Arztin/Arzt» oder «Abgabeort» im System)
und das Passwort kénnen durch Anklicken dieses Buttons aktualisiert werden.

Zweitkonten kénnen durch Anklicken dieser Schaltflache erstellt und verwaltet werden.

VO ©

Auflistung der von der Einrichtung durchgefiihrten Behandlungen (siehe Kapitel 7.2).

Mit der Suchfunktion, die sich links Gber der Einrichtungsliste befindet, kbnnen Sie die
Einrichtungen auf der Grundlage folgender Kriterien filtern: 1D, Name der Einrichtung
oder Name der verantwortlichen Person der Einrichtung, sowie Ort.

Die Liste aller Einrichtungen des Kantons kann im Excel-Format exportiert werden,
indem man auf diesen Button klickt.

4.3.5 Archivierte Einrichtungen

Es ist moglich, eine Einrichtung, die nicht mehr aktiv ist, zu archivieren.

@ CEinrichtung archivieren

% ABBRECHEN SPEICHERN

Um die Archivierung vorzunehmen, 6ffnen Sie die betreffenden Benutzerdaten ( ’ ) und setzen im Feld
« Einrichtung archivieren » (zuunterst im Formular) ein Hakchen.

Indem das Haékchen entfernt wird, kann eine archivierte Einrichtung wieder in der
Datenbank aktiviert werden.

Damit die archivierten Einrichtungen in der Tabelle aufgelistet werden, klicken Sie auf die drei Punkte
rechts neben der Suchleiste und dann auf «archivierte Einrichtungen anzeigen»

. Inaktive Konten anzeigen

Inaktive Konten koénnen auf die gleiche Weise angezeigt werden, indem Sie auf «Inaktive Konten
anzeigen» klicken.
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4.4 Apotheken

Um die administrativen Angaben einer Apotheke im System zu hinterlegen oder zu aktualisieren, gehen
Sie in der Menileiste auf <Verwaltung> und danach auf <Apotheke>.

4.4.1 Apotheken erfassen

Die Erfassung der Benutzerdaten einer (neuen) Apotheke erfolgt in der Regel mittels Datenmigration
oder wie hier nachfolgend beschrieben manuell.

Dessen ungeachtet besteht jeweils auch die Mdoglichkeit, die Daten automatisch wahrend des
Zuweisungsprozesses der Behandlung zu erfassen (siehe Abschnitt 6.1).

Mithilfe der Taste rechts Uber der Tabelle kbnnen Sie die administrativen
Benutzerdaten manuell erfassen.

¥ LISTE DER APOTHEKEN NEUE APOTHEKE HINZUFUGEN
id Apotheke 1 Verantwortliche Person Adresse ™ Benutzerin Funktionen
1786 Bahnhof Apotheke Hans Meier Bahnhofplatz 2 it S 092.01.2020 S 0O >

Neue Apotheke anlegen r

MedReg

Korrespondenzsprache

Keine Angaben -

Apotheke

4.4.2 Zugang (Login) erstellen

Durch das Anwéhlen der Taste = kann ein Login (Zugang) fur die erfasste Apotheke erstellt werden.

SPEICHERN

Waéhlen Sie einen Benutzernamen und dann . Um die Zugriffe der Apotheke zu verwalten,

ANDERN
verwenden Sie den Button @ . Das Passwort kann mit dem Button erstellt (oder geandert)
werden.

Status Bedeutung

Fur Apotheken, die als Abgabestelle tétig sind. Sie verfugen einzig Uber einen
passiven Konsultations-Zugang. Dieser erlaubt der Apotheke die wichtigsten
Informationen bzgl. der Patientinnen und Patienten, die bei ihr das Préparat
(Substanz) beziehen, einzusehen.

«Abgabestelle»

= Wie erhélt verantwortliche Person einer Apotheke einen Zugang (Login) zur Plattform?

Damit die zustandige Person der Apotheke ein Login erhalt, geben Sie den Benutzernamen unter -

ein und klicken anschliessend auf den Button . Ein Aktivirunglink wird dann an die E-Mail-
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Adresse des Nutzers gesendet, Uber den er ein Passwort bestimmen kann. Der Benutzername kann
jederzeit durch Klicken auf ®geéndert werden. Wenn der Benutzer keine E-Mail-Adresse angegeben

hat, kénnen Sie das Passwort manuell &ndern, indem Sie auf klicken. Der Benutzername und
das Passwort missen dann der verantwortlichen Person mitgeteilt werden. In diesem Fall besteht der
letzte Schritt darin, das Konto zu aktivieren, da der Nutzer sonst nicht auf das Konto zugreifen kann.

Konto aktivieren

Sie sind dabei, das Konto zu aktivieren, wodurch AdieReyson wieder auf die
Plattform zugreifen kann

2 Was wenn der Benutzer sein Passwort vergessen hat?

@ Das Passwort kann zurlickgesetzt werden, wenn Sie auf ® klicken, dann «Passwort
andern».

9 Was bedeuten die unterschiedlichen Farben bei der Ubersicht der hinterlegten Apotheken?

Mittels verschiedener Farben werden die unterschiedlichen Stadien der Aktivierung des Zugangsrechts
der Apotheken gekennzeichnet:

Symbol Bedeutung

Apotheke ist im System hinterlegt, hat aber entweder noch kein Passwort zugestellt bekommen
x; oder arbeitet mit Papierformularen (d.h. arbeitet nicht online)

Der Zugangstyp «Abgabestelle» wird mittels der Taste ® zugeteilt
Die Einrichtung (d. h. der Arzt oder das Vertriebszentrum) hat einen Benutzernamen und ein
x Passwort, aber das Konto ist nicht aktiv. Der Nutzer kann sich noch nicht beim System anmelden.

Das Konto kann vom kantonséarztlichen Dienst aktiviert werden, indem Sie auf @ Klicken oder vom
Nutzer Uber die E-Malil, die bei der Erstellung des Kontos gesendet wurde.

o Das Konto ist aktiv, aber der Nutzer hat sich noch nie im System angemeldet.
® Aktive Apotheke hat sich bereits einmal auf der Onlineplattform eingeloggt (Datum des letzten
- Logins wird aufgefihrt)

4.4.3 Zweistufiges Loginverfahren — Smartphone/Tablet zurlicksetzen

@ Was, wenn der Benutzer sein Smartphone oder Tablet, das er fiir das Login verwendet, verlegt,
verliert oder ein neues Smartphone oder Tablet hat?

Sobald der betreffende Benutzer bemerkt, dass er sein Smartphone oder Tablet verlegt hat, gestohlen
wurde oder er ein neues Smartphone oder Tablet hat, muss er Sie, den kantonalen Dienst, dariber
unterrichten.

Uber die Funktion der Zugangsrechte ® in der Spalte «Funktionen» kénnen Sie das zweistufige
Loginverfahren zurticksetzen.
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4.4.4 Uberblick Uiber erfasste Apotheken

In der tabellarischen Ubersicht werden die Apotheken standardméssig in der Reihenfolge sortiert, in der
sie in das System aufgenommen wurden (ID-Nummer der Apotheke).

Apotheke
G D)
id ™ Apotheke T Verantwortliche Person T Adresse T ort Benutzerin Funktionen
24076 Farmacia Principale Gianni Pirell via Principale Bellinzona W 07.11.2016 s 1 0 % >
24123 Pharmacie du Parc Pharmacie du Parc via Principale Bellinzona x ,‘ i L Y

34456 Pharmacia Bellinzona pharmacien responsable Via di Milano Bellinzona - /' i ® ! -2

Sie finden folgende Funktionen in der tabellarischen Ubersicht:

Symbol Funktion

Jede Spalte kann einzeln sortiert werden, indem auf das betreffende Element in der
Tabellenleiste geklickt wird.

%

ra Die administrativen Angaben einer jeden Apotheke kdnnen aktualisiert werden.
- Falls kein Antrag/Meldung mit der Apotheke verknipft ist, kénnen die Angaben auch
. geldscht werden.
Die Zugangsrechte (Zuweisung des Zugangstyps «Abgabestelle»), das Passwort sowie
® das Gerat fur das zweistufig Loginverfahren konnen durch das Anklicken des
betreffenden Symbols verwaltet werden
3 Die Patientenliste der Apotheke kann durch Anklicken dieses Buttons erstellt und im
— Excel-Format exportiert werden.
N Die Behandlungsliste der Apotheke kann online eingesehen werden, indem auf diesen

Button geklickt wird (Kapitel 7.3).

Mit der Suchfunktion, die sich links tUber der Apothekenliste befindet, kbnnen Sie die
Apotheken auf der Grundlage folgender Kriterien filtern: ID-Nummer, Name der
Apotheke oder Name der verantwortlichen Person der Apotheke, Adresse sowie Ort.

Die Liste aller Apotheken des Kantons kann im Excel-Format exportiert werden, indem
man auf diesen Button klickt.

& LISTE DER APOTHEKEN(DE}
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4.4.5 Archivierte Apotheken

Es ist moglich, eine Apotheke, die nicht mehr aktiv ist, zu archivieren.

Um die Archivierung vorzunehmen, 6ffnen Sie die betreffenden Benutzerdaten ( ’ ) und setzen im Feld
«Apotheke archivieren» (zuunterst im Formular) ein Hakchen.

@ ~potheke archivieren

ABBRECHEN SPEICHERN

Indem das Hékchen entfernt wird, kann eine archivierte Apotheke wieder in der Datenbank
aktiviert werden.

Damit die archivierten Apotheken wieder in der Tabelle aufgelistet werden, klicken Sie auf die drei
Punkte rechts neben der Suchleiste und dann auf «archivierte Apotheken anzeigen»

m
Gl
m

. Inaktive Konten anzeigen

Inaktive Konten kénnen auf die gleiche Weise angezeigt werden, indem Sie auf

«Inaktive Konten
anzeigen» klicken.
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4.5 Kantonaler Dienst

Um die administrativen Angaben der Nutzer des zustéandigen kantonalen Dienstes im System zu
erfassen oder zu aktualisieren, gehen Sie in der Menuleiste auf <Verwaltung> und danach auf

<Kantonaler Dienst>.

@ Um ein Zusatzkonto «Kantonsarzt» zu eroffnen, kontaktieren Sie bitte Sucht Schweiz.

Es gibt drei unterschiedliche Typen von kantonalen Nutzern:

Benutzertypen

Funktion

Kein Zugriff

Administrator

Experten-Administrator

Kantonsarztin bzw.
Kantonsarzt

Kantonsapothekerin
bzw.
Kantonsapotheker

Es ist keine Funktion verflugbar.

Der Administrator verwaltet alle Benutzertypen der Onlineplattform (mit Ausnahme des
Kantonsarztes). Weiter erfasst, bearbeitet und weist der Administrator Antrags-
/Meldeformulare zu (auch jene die per Post zugesendet werden) und kann Daten
exportieren. Er hat jedoch kein  Validierungsrecht  ausserhalb  der
Aktualisierungsformulare.

Der Experten-Administrator hat Zugriff auf die Konsultationen von Arzten, Patienten,
Apotheken und Einrichtungen sowie den zugehdrigen Behandlungen. Dieser
Benutzertyp kann keine Daten bearbeiten, ist aber fir die Zusammenfiihrung von
Dubletten zustandig und der Korrektur von Verarbeitungssequenzen.

Die Kantonséarztin bzw. der Kantonsarzt hat Zugang zu allen Bereichen der
Onlineplattform.

Dieser Benutzertyp ist insbesondere fiir die Validierung der Antrdge bzw. Meldungen
zustandig. Er kann jedoch weder Duplikate zusammenfihren noch
Verarbeitungsreihenfolgen korrigieren.

Die Kantonsapothekerin bzw. der Kantonsapotheker hat einen passiven
Konsultationszugang zu Arzten, Patienten und Behandlungen im Kanton.

4.5.1 Benutzer des zustdndigen kantonalen Dienstes erfassen

Mithilfe der Taste rechts Uber der Tabelle kénnen Sie die Nutzer des zustandigen
kantonalen Dienstes manuell erfassen. Mithilfe des Drop-down-Ments kdnnen Sie ein Login (Zugang)
fur die betreffende Person des kantonalen Dienstes —Administrator — erstellen (1). Es kann allerdings
nicht jeder Benutzer alle Zugange erstellen (fir weitere Informationen siehe Kapitel 1.4).
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Kantonaler Dienst

id Name Vorname Benutzemame Zugangstyp Benuizerin Funktionen
49846 Duvet Alphonse Administrator = s 0 2
49845 Duvey Julie Julyduvey Neuen NUtzer hInZUfugen [+ ]
49837 Moos Devy dev Zugangstyp (=]
Kein Zugang -
45821 Alice Operator LU-operator e
Korrespondenzsprache |F
Keine Angaben -
455.2 Zugang (Login) erstellen esciech ‘k
O Mann O Frau (O nicht-binar (@) Keine Angaben

o Wie erhélt ein weiterer Nutzer des zustandigen kantonalen Dienstes Zugang (Login) zur
Plattform?

Damit die betreffende Person ein Login erhalt, legen Sie den Benutzernamen fest, indem Sie auf
das Symbolﬁ in der Spalte «Aktionen» klicken. Der Benutzername kann jederzeit durch Klicken

auf 9geé‘mdert werden.

Kantonaler Dienst

KONTO ERSTELLEN

id Name Vorname Benutzername Zugangstyp Benutzerin Funktionen

49846 Duvet Alphonse Administrator x /‘ i @

Benutzerkonto erstellen

Benutzerkonto erstellen

Benutzername *

2% Der Benuizer hat keine E-Mail-Adresse in seinem Profil angegeben. Sie konnen sein Konio aktivieren

und das Passwort auf der Kontoeditierungsseite andern
ABBRECHEN ABBRECHEN I

Sobald Sie auf klicken, wird dem Benutzer ein Link zugesandt, Uber den er sein Passwort
festlegen kann.Falls keine E-Mail-Adresse angegeben ist, definieren Sie ein Passwort, indem Sie auf

und klicken Sie auf o klicken. Benutzername und Passwort missen dann dem Benutzer mitgeteilt
werden. Bei der ersten Anmeldung wird die verantwortliche Person aufgefordert ein neues Passwort
festzulegen. In diesem Fall ist der letzte Schritt die Aktivierung des Kontos, da der Nutzer sonst keinen
Zugriff auf das Konto hat.
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Kantonaler Dienst

KONTO ERSTELLEN (Duveyi X )

id Name Vorname Benutzername Zugangstyp Benutzerin Funktionen

19845 Duvey Passwort dndern P |

MNeues Passwort *

Bestatigung des neuen Passworts *

ANDERN
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4.5.3 Ubersicht tiber erfasste Nutzer des kantonalen Dienstes

In der tabellarischen Ubersicht werden die Benutzer des kantonalen Dienstes standardmaéssig in der
Reihenfolge sortiert, in der sie in das System aufgenommen wurden (ID-Nummer)

Kantonaler Dienst

KONTO ERSTELLEN

id ¥ Name Vormame Benutzername Zugangstyp Benuizerin Funktionen

49845 Duvet Alphonse Administrator N VAN S
49845 Duvey Julie julyduvey Kantonsapotheker = /s 1 0O

49837 Moos Devy dev Kantonsarzt 2 26012024 Va

[]
®

45821 Alice Operator LU-operator Administrator (expert) W 14042022 7

[ ]
®

Sie finden weiter folgende Funktionen in der tabellarischen Ubersicht:

Symbol Funktion
o~ Jede Spalte kann einzeln sortiert werden, indem auf das betreffende Element in der
Tabellenleiste geklickt wird.
Vs Die administrativen Angaben konnen aktualisiert werden.
= Falls kein Antrag/Meldung mit der Apotheke verknipft ist, kbnnen die Angaben auch
. geldscht werden.
+2 Das Benutzerkonto kann durch Anklicken des Buttons erstellt werden.
9 Zugangsart, Benutzername, Passwort und zweistufiges Loginverfahren kdnnen

geandert werden. Das Konto kann aktiviert/deaktiviert werden.

Mit der Suchfunktion, die sich links Uber der Benutzerliste befindet, kdnnen Sie die
Nutzer des kantonalen Dienstes auf der Grundlage folgender Kriterien filtern:
Benutzername des entsprechenden Benutzers oder dessen Vor- oder Nachname.

4.5.4 Zweistufiges Loginverfahren — Smartphone/Tablet zuriicksetzen

9 Was, wenn der Benutzer sein Smartphone oder Tablet, das er fiir das Login verwendet, verlegt,
verliert oder ein neues Smartphone oder Tablet hat?

Sobald der betreffende Benutzer bemerkt, dass er sein Smartphone oder Tablet verlegt hat, gestohlen
wurde oder er ein neues Smartphone oder Tablet hat, muss er Sie, den kantonalen Dienst, dariber
unterrichten.

Uber die Funkton © in der Spalte «Funktionen» kénnen Sie das zweistufige Loginverfahren
zuriicksetzen.
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455 Archivierte Benutzer des kantonalen Dienstes

Es ist moglich einen Benutzer des kantonalen Dienstes, der nicht mehr aktiv ist, zu archivieren.

Um die Archivierung vorzunehmen, 6ffnen Sie die betreffenden Benutzerdaten ( ’ ) und setzen im Feld
«Nutzer archivieren» (zuunterst im Formular) ein Hakchen.

Nutzer archivieren

ABBRECHEN BEARBEITEN

Indem das Hakchen entfernt wird, kann ein archivierter Nutzer wieder in der Datenbank
aktiviert werden.

Damit die archivierten Nutzer wieder in der Tabelle aufgefuihrt werden, klicken Sie auf die drei Punkte
rechts neben der Suchleiste und dann auf «archivierte Nutzer anzeigen»

A

Suchen

. Inaktive Konten anzeigen

Inaktive Konten koénnen auf die gleiche Weise angezeigt werden, indem Sie auf «Inaktive Konten
anzeigen» klicken.
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4.6 Konsortium

Bei der Griindung eines Konsortiums schliessen sich mehrere Arztinnen und Arzte zusammen, um das
Konto und die Patientinnen und Patienten ihrer Kollegen zu verwalten. Es ist mdglich, dass sich ein Arzt
in das Konto eines anderen Arztes einloggt, der Mitglied desselben Konsortiums ist, um wéhrend der
Abwesenheit seines Kollegen Behandlungsantrage/-meldungen zu bearbeiten.

Im Menu <Verwaltung> unter <Konsortium> kénnen Sie die Konsortien in Ihrem Kanton verwalten.

(EIN KONSORTIUM ERSTELLEN)
Nr. P Name T Grgsse T @Funmionen

Erstellung eines Konsortiums
3 Cabine r 8

—_—
EIN KONSORTIUM ERSTELLEN )

Erstellen Sie ein Konsortium mit dem Button C

Verwaltung der Konsortien

F
Name des Konsortiums

Arztsuche 1 fuzisuche
Frang a

o Francois Mueller
= o

Derzeit gibt es keine Mitgliede

Figen Sie mit Hilfe der Suchleiste (1) und dem Button (2) einen bereits im
System vorhandenen Arzt hinzu. Das Textfeld auf der rechten Seite fasst die wichtigsten Daten des
Arztes zusammen.

Erstellung eines Konsortiums

Name des Konsortiums

Cabinet Pole Sud

Francois Mueller Vorname : Francois

Name : Mueller

_ Ort - Ort
2 MITGLIED HINZUFOGEN

Nr. Vorname Name Funktionen
1785 Elio Barra B
3 | KONSORTIUM VALIDIEREN

. . . . . . ey . .- KONSORTIUM VALIDIEREN .
Sie kénnen so viele Mitglieder wie nétig hinzufligen und auf klicken, um das

Konsortium zu erstellen (3). Mit der Button # kann das Konsortium bearbeitet werden.
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5 PER POST ZUGESANDTE ANTRAGS-/MELDEFORMULARE
ERFASSEN

Prinzip
@ Die Antrags-/Meldeformulare kénnen vom Administrator und vom Kantonsarzt auf der
Onlineplattform erfasst werden.

Erhalt der zustdndige kantonale Dienst ein Antrags-/Meldeformular (fir eine neue Behandlung,
Aktualisierung, Behandlungsweiterfilhrung oder -abschluss) per Post, muss dieses — bevor der
Antrag/Meldung bewilligt/bestétigt oder abgelehnt werden kann — auf der Onlineplattform erfasst
werden.

Um zur Seite der Erfassung der Papierformulare zu gelangen, wéhlen Sie in der Menuleiste
<Datenmanagement> und danach <Eingabe>.

Eingabe
Eingabe von Behandlungsformularen
Formular Eintritt Bestehendes Formular
Formular ohne ID Formular-1D:
\(ANLEGEN)I Formularnummer u(BEARBE\TEN)w

Verlangerungs- oder Abschlussformular

Formular ohne 1D

Patientensuche -

5.1 Neue Behandlung

Damit ein Antrags-/Meldeformular fir eine neue Behandlung, das per Post zugesandt wurde, erfasst

. L. . ANLEGEN
werden kann, klicken Sie in der Box «Neues Formular» auf die Taste

9 Wann wird ein Antrags-/Meldeformulars fiir eine neue Behandlung gebraucht?

Das Antrags-/Meldeformular fiir eine neue OAT wird in den folgenden zwei Féllen verwendet:
1. Die Patientin oder der Patient beginnt ihre/seine allererste OAT.

2. Die Patientin bzw. der Patient war bereits bei einer anderen Arztin bzw. einem anderen Arzt in
Behandlung und die aktuelle Arztin bzw. der aktuelle Arzt stellt nun das erste Mal einen
Antrag/Meldung fur die betreffende Patientin bzw. den betreffenden Patienten aus.

49



Eingabe

Eingabe von Behandlungsformularen

Bestehendes Formular

Neues Formular
Formular-1D:

Formular ohne ID

ERSTELLEN

Formularnummer

BEARBEITEN

Neue Behandlung

Patientin

Auswahl eines Patienten

Dossierfreigabe

kil

Geschlecht *
mannlich
weiblich

nicht-binar

I/ SPEICHERN \\

Nachdem das Papierformular auf der Plattform erfasst wurde, wéhlen Sie ~, um die erfassten
Angaben zu speichern und/oder das Formular zu einem spateren Zeitpunkt weiter bearbeiten zu
kénnen. Die zwischengespeicherten Formulare finden Sie auf derselben Seite in der Liste
«Formulare in Bearbeitung» wieder (siehe Abschnitt 5.2).

Durch das Anwéahlen der Taste kénnen Sie den Antrag/Meldung der Kantonsérztin bzw. dem
Kantonsarzt zur Validierung zustellen.

Achtung: Solange nicht alle mit einem roten Stern markierten Felder (*) ausgeftillt sind, wird
es nicht méglich sein, das Antrags-/Meldeformular weiterzuleiten (d.h. der Kantonsérztin bzw.
A dem Kantonsarzt zur Validierung zuzustellen).

Indem Sie die grau erscheinende Taste anklicken, gelangen Sie zum ersten noch
auszufillenden Pflichtfeld.
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5.2 Antrag/Meldung Behandlungsweiterfihrung oder
Behandlungsabschluss

® Wie kann ein Antrags-/Meldeformular zur Behandlungsweiterfihrung oder zum
Behandlungsabschluss erfasst werden?

Fur das Erfassen des Antrags-/Meldeformulars einer Behandlungsweiterfihrung oder eines
Behandlungsabschlusses gibt es zwei unterschiedliche Vorgehensweisen:

1. Falls es sich um das Antrags-/Meldeformular fir eine Behandlungsweiterfiihrung handelt,
dessen Behandlungsbeginn nicht auf der Verwaltungsplattform erfasst ist, kénnen Sie gleich
vorgehen, wie beim Erfassen einer neuen Behandlung (siehe Kapitel 5.1).:

2. Wenn die/der Patient/in bereits im System registriert ist, miissen Sie den Namen des Patienten
in das Feld «Verlangerungs- oder Abschlussformular» eingeben. Siehe Kapitel 7.1.1 (fir eine
Verlangerung der Behandlung) oder Kapitel 7.1.2 (fur einen Abschluss der Behandlung) in diesem
Handbuch.

Eingabe

Eingabe von Behandlungsformularen

Bestehendes Formular

Neues Formular
Formular-1D

Formular ohne ID
Formularnummer

ERSTELLEN
BEARBEITEN

erlangerungs- oder Abschlussformular

Formular ohne ID Q

Patientensuche -
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5.3 Ein bestehendes Formular bearbeiten

Um die Antrage/Meldungen einzusehen, die zwischengespeichert wurden, wahlen Sie in der
Menuleiste <Datenmanagement> und danach <Erfassung>. Hierbei kann unterschiedlich vorgegangen
werden:

Einerseits kdnnen Sie, durch das Anwahlen des Symbols 4 in der Kolonne «Funktionen» das
zwischengespeicherte Antrags-/Meldeformular 6ffnen.

Formulare in Bearbeitung
Nr. Formulartyp T Erstellungsdatum Status ™ Patientin Funktionen

328 Eintritt 18.01.2024 Entwurf Jules Richard, Visp @ i

Andererseits kdnne Sie, durch das Eingeben der Formularnummer des Behandlungsantrags/-meldung
in der Box «Bestehendes Formular», das zwischengespeicherte Antrag-/Meldeformular 6ffnen.

Eingabe

Eingabe von Behandlungsformularen

Bestehendes Formular

Neues Formular

Foermular-1D:
Formular ohne 1D
Formularnummer

ERSTELLEN
BEARBEITEN

Verlangerungs- oder Abschlussformular

Formular chne ID

Patientensuche -
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6 ANTRAGE/MELDUNGEN ZUWEISEN UND VALIDIEREN

6.1 Zuweisung

Prinzip
® Was ist zu tun, sobald der Antrag/Meldung durch die verschreibende Instanz
zugestellt wurde bzw. der Antrag/Meldung im System erfasst wurde?
Sobald der Antrag/Meldung zugestellt bzw. durch Sie erfasst wurde (Papierformular), wird
er in der tabellarischen Ubersicht in der Rubrik <Zuweisung> (in der Meniileiste unter
<Antrage/Meldungen> aufgelistet).
In einem ersten Schritt werden die Angaben im Antrag/Meldung durch Sie Uberprift. Das
heisst, die im Antrag/Meldung erwéahnte...
@ 1. Patientin bzw. Patient,
2. verschreibende Instanz (Arztin bzw. Arzt oder Einrichtung),
3. Abgabestelle
...wird mit den im System hinterlegten Daten abgeglichen und zugewiesen (d.h.
verknipft).
Ist der Antrag/Meldung einmal zugwiesen, soll dieser in einem weiteren Schritt durch die
Kantonsarztin bzw. den Kantonsarzt validiert werden (siehe Abschnitt 6.2).
Wahrend des Zuweisungsprozesses kann der Antrag/Meldung weder eingesehen
noch bearbeitet werden.

Um einen Behandlungsantrag/-meldung zuzuweisen, wdahlen Sie in der Menlleiste <Antrage/
Meldungen> und danach <Zuweisung>.

Klicken Sie auf = , um mit der Zuweisung des Antrags-/Meldeformulars beginnen zu kénnen.

Hangige Formulare (im Zuweisungsprozess)

Nr. Formulartyp Datum Patientin Arztin/Arzt : Funktionen
327 Eintritt 18.01.2024 Léo Bernard Robert Docar @

6.1.1 Patientin bzw. Patient zuweisen

° Welche Funktionen stehen lhnen dabei zur Verfigung?

Links in der Box werden die Angaben, die im Antrags-/Meldeformular erfasst wurden, angezeigt und
rechts die nachfolgend beschriebenen Vorgehensweisen aufgelistet.
Je nach Ausgangslage gilt es, eine unterschiedliche Vorgehensweise zu wéahlen:
« Falls die Patientin bzw. der Patient bereits in der Datenbank erfasst ist, kénnen Sie das Suchfeld
benutzen (1), um die betreffende Person ausfindig zu machen.
= Drei Buchstaben oder Zahlen sind erforderlich, um die Suchfunktion zu betétigen.

= Archivierte Patienten werden im Suchfeld grau dargestellt. Ein Klick auf einen Patienten hebt
dessen Archivierung automatisch auf.
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« Handelt es sich um eine neue Patientin bzw. Patienten, die/der noch nicht in der Datenbank erfasst

ist (2), wahlen Sie die Taste

(NEUEJEN PATIENTIN/PATIEMNTEN ANLEGEN>

Zugewiesene/r Patientin/Patient

Formulardaten

Eckdaten PATIENTENZUWEISUNG RUCKGANGIG MACHEN

Name : Drapelli
1 Suche -
Vorname : Antonio
Geschlecht: Mann
Geburtstag : 16/05/1946 2 K NEUE/EN PATIENTIN/PATIENTEN ANLEGEN )]
Erste Staatsangeharigkeit : Schweiz
Zweite
Staatsangehdrigkeit :
Zivilstand :
Adresse : via Larghetto
PLZ: 6900
Ort: Bellinzona

Sobald die neue Patientin bzw. Patient im System hinterlegt wurde oder die Patientin bzw. Patient per
Suchfeld ausfindig gemacht und zugewiesen werden konnte, erscheint eine tabellarische
Gegenuberstellung der Angaben aus Formular und Datenbank (1):

Zugewiesene/r Patientin/Patient

Formulardaten

Edeati‘ﬂz [ PATIENTENZUWEISUNG RUCKGANGIG MACHEN ]

1
ﬂme‘ Drapelli Name : Drapelli \

Vorname : Antonio Vorname : Antonio
Geschlecht : Mann Geschlecht: Mann
Geburtstag 16/05/1946 Geburtstag 16/05/1946
Erste Staatsangehdrigkeit : Schweiz Erste Staatsangehdrigkeit : Schweiz
Zweite Zweite
Staatsangehérigkeit : Staatsangeharigkeit :
Zivilstand : Zivilstand :
Adresse : via Larghetto Adresse : via Larghetto
PLZ: 6900 PLZ: 6900

Q Bellinzona Ort Bellinzona J

In dieser Gegeniberstellung finden Sie folgende Funktionen:

Symbol

Funktion

PATIENTENZUWEISUNG RUCKGANGIG MACHEN

Falls Sie sich bei der Zuweisung der Patientin bzw. Patienten geirrt haben
sollten, kénnen Sie die Taste rechts Uber der Tabelle (2) anwahlen und die
Zuweisung wird riickgangig gemacht.

ZUSATZLICH besteht hier die Méglichkeit die Angaben der Datenbank mit
denjenigen aus dem Formular zu ersetzen (3):

Durch das Anwahlen des Symbols ? werden die betreffenden Angaben der
Datenbank mit denjenigen Angaben aus dem Formular (orange Schrift)
ERSETZT.

Diese Funktion kann bspw. bei einer Adressénderung des Patienten verwendet
werden.

NPA : @ NPA : 2000
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Um zu den vorherigen Stammdaten zuriickzukehren, klicken Sie auf 9
. Achtung: Diese Aktion kann verschwinden, wenn die Webseite
aktualisiert wird. Es ist daher ratsam, die Zuweisung abzuschliessen,
bevor Sie die Seite verlassen.

NPA : 1000 0] NPA : 1000

Achtung: Umgekehrt kdnnen Angaben im Formular NICHT
Uberschrieben werden; standardmassig werden immer die
Angaben aus der Datenbank Glbernommen.

6.1.2 Arztin bzw. Arzt oder Einrichtung zuweisen

Wird eine Behandlung zum ersten Mal einer Arztin bzw. einem Arzt mit eigener Praxis oder einer
Einrichtung zugewiesen, erscheint nachfolgende Box.

@ Welche Funktionen stehen lhnen dabei zur Verfiigung?

Links in der Box werden die Angaben, die im Antrags-/Meldeformular erfasst wurden, angezeigt und
rechts die nachfolgend beschriebenen Vorgehensweisen aufgelistet.

Je nach Ausgangslage gilt es, eine unterschiedliche Vorgehensweise zu wahlen:

» Falls die Arztin bzw. der Arzt oder die Einrichtung bereits in der Datenbank erfasst ist, kénnen
Sie das Suchfeld benutzen (1), um die betreffende Person ausfindig zu machen.
= Drei Buchstaben oder Zahlen sind erforderlich, um die Suchfunktion zu betétigen.

« Handelt es sich um eine neue Arztin bzw. einen neuen Arzt oder eine neue Einrichtung, die/der

\/ERSTELLEN EINES NEUEN VERSCHREIE‘ERS)

noch nicht in der Datenbank erfasst ist (2), wahlen Sie die Taste
= Bei Kantonen die, die mittels einer Migration ihre Daten ins System Uberfiihrten bzw. einzig online
arbeiten, sollte dies kaum zutreffen.

Verschreiber

Formulardaten Eckdaten ZUWEISUNG AUFHEBEN
Name der Einrichtung : -
1 Suche -
Name der/des Robert
Arztin/Arztes
Name der/des Docar 5 |~ ~
. S S
Arztin/Arztes : N ERSTELLEN EINES NEUEN VERSCHREIBERS /\
Adresse : Rue de la boulangerie 9
PLZ: 2592
Ort: Grandson
Tel.: 410630601

E-Mail-Adresse :
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Sobald die neue Arztin bzw. Arzt oder neue Einrichtung im System hinterlegt oder die Arztin bzw. Arzt
oder Einrichtung per Suchfeld ausfindig gemacht und zugewiesen wurde, erscheint eine tabellarische
Gegendiberstellung der Angaben aus Formular und Datenbank (1).

Verschreiber

Formulardaten

Eckdaten 2 ZUWEISUNG AUFHEBEN

Name :
Name :
Adresse :
PLZ:
Ort:
Tel.:

E-Mail-Adresse :

Frankenstein Name : Frangois
Paul Name : Mueller
> Adresse : Rue de la gare 2
KN PLZ: 1111
N ort: ort
- Tel.: 00000 00
email@email.com E-Mail-Adresse : email@email.com

Bei dieser tabellarischen Gegenuberstellung finden Sie folgende Funktionen:

Symbol

Funktion

ZUWEISUNG AUFHEBEN

Falls Sie sich bei der Zuweisung der Patientin bzw. Patienten geirrt haben
sollten, kénnen Sie die Taste rechts Uber der Tabelle (2) anwéhlen und die
Zuweisung wird riickgangig gemacht.

ZUSATZLICH besteht hier die Méglichkeit die Angaben der Datenbank mit
denjenigen aus dem Formular zu ersetzen (3):

‘("I
Durch das Anwéhlen des Symbols =/ werden die betreffenden Angaben der
Datenbank mit denjenigen Angaben aus dem Formular (orange Schrift)
ERSETZT.

Diese Funktion kann bspw. bei einer Adressédnderung der Einrichtung

verwendet werden.

NPA : @ NPA : 2000

Um zu den vorherigen Stammdaten zuriickzukehren, klicken Sie auf 9 .
Achtung: Diese Aktion kann verschwinden, wenn die Webseite
aktualisiert wird. Es ist daher ratsam, die Zuweisung abzuschliessen,
bevor Sie die Seite verlassen.

NPA : 1000 @ NPA : 1000

Uberschrieben werden; standardmassig werden immer die

c Achtung: Umgekehrt kénnen Angaben im Formular NICHT
Angaben aus der Datenbank tbernommen.
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6.1.3 Abgabestelle zuweisen

Prinzip
Es gibt drei Typen von Abgabestellen:

1. Arztin bzw. Arztes / medizinische Abteilung
@ 2. Zentrum, Einrichtung
3. Apotheke

9 Die Abgabestelle muss JEDES MAL durch den zusténdigen kantonalen Dienst
(Administrator) zugewiesen werden.

Wird eine OAT einer Abgabestelle zugewiesen, erscheint nachfolgende Box.
9 Welche Funktionen stehen Ihnen dabei zur Verfiigung?

Links in der Box werden die Angaben, die im Antrags-/Meldeformular erfasst wurden, angezeigt und
rechts die nachfolgend beschriebenen Vorgehensweisen aufgelistet.
Je nach Ausgangslage gilt es, eine unterschiedliche Vorgehensweise zu wahlen:

1 Falls die Abgabestelle bereits in der Datenbank erfasst ist, kdbnnen Sie mithilfe des Drop-down-
Meniis zuerst den Abgabestellen-Typ (Arztin/Arzt, Apotheke oder Einrichtung) bestimmen (1).

Danach suchen und wéhlen Sie anhand des Suchfeldes die betreffende Abgabestelle.
= Drei Buchstaben oder Zahlen sind erforderlich, um die Suchfunktion zu betéatigen.

2 Handelt es sich um eine neue Abgabestelle, die noch nicht in der Datenbank erfasst ist, kbnnen
Sie mithilfe des Drop-down-Meniis zuerst den Abgabestelle-Typ (Arztin/Arzt, Apotheke oder

( NEUE ABGABESTELLE

) klicken.

Einrichtung) bestimmen und danach auf die Taste

Abgabestelle

Formulardaten Eckdaten ZUWEISUNG AUFHEBEN

Name : Robert Docar 1

Abgabestellentypen -
Adresse : Rue de la boulangerie 9
NPA : 2592 2

Abgabestelle suchen -
Ort: Grandson
Telefon : 410630601

( NEUE ABGABESTELLE )

Sobald die neue Abgabestelle im System hinterlegt wurde oder die Abgabestelle per Suchfeld ausfindig
gemacht und zugewiesen wurde, erscheint eine tabellarische Gegeniberstellung der Angaben aus
Formular und Datenbank (1).

Abgabestelle 3 2
Formulardaten Eckdaten@ [ ZUWEISUNG AUFHEBEN ]
Name : Robert Docar Name : Robert Docar
Adresse : Rue de la boulangerie 9 Adresse : Rue Haute 2x
NPA : 2592 NPA 1422
Ort: Grandson Ort: Grandson
Telefon : 410630601 Telefon :
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Bei dieser tabellarischen Gegenuberstellung finden Sie folgende Funktionen:

Symbol Funktion

Falls Sie sich bei der Zuweisung der Patientin bzw. Patienten geirrt haben
sollten, kénnen Sie die Taste rechts Uber der Tabelle (2) anwahlen und die
Zuweisung wird rickgangig gemacht.

Uber das Symbol kénnen Sie die im System vorhandenen Daten (Daten « In der

. Datenbank») mit den Daten aus dem Antrags-/Meldeformular aktualisieren, z.
B. bei einer Adressanderung. Die alten Daten werden dabei automatisch
durch die neuen Daten ersetzt (3).

AKTUALISIERUNG

@ Was ist bei der Zuweisung von einem Aktualisierungsformular zu beachten?
Wenn eine neue Abgabestelle fiir die Patientin bzw. Patienten via Aktualisierungsformular gemeldet
wurde, kdnnen Sie diese beim Zuweisungsprozess direkt auf der Plattform hinterlegen. Hierzu wéhlen

Sie die Taste rechts Uber der Tabelle an (2) und hinterlegen danach die Abgabestelle,
wie zu Beginn des Abschnitts beschrieben.

ZUSATZLICH besteht hier die Méglichkeit die Angaben der Datenbank mit denjenigen aus dem
Formular zu ERSETZEN (3):

Es erscheint eine Warnung, dass Sie dabei sind, die Daten des Abgabeortes zu aktualisieren.
Achtung: Klicken Sie nur dann auf «Bestatigen», wenn es sich um den gleichen Abgabeort handelt.

Achtung, durch die Bestatig gaben zur Abgabestelle

aktualisiert \n\nUberpriifen Sie alb vor der Bestatigung, ob Sie nicht die
Zuweisu er Abgabestelle rickgangig machen mussen, anstelle einer
Aktualsierung vorzunehmen

- e N
(B_S ATIGEN) I\ABBRECHEN/l

Wahlen Sie die Daten aus, die Sie ersetzen mochten, indem Sie auf 7 Klicken..

Ny

Téléphone : @ Téléphone : 014980128

Wenn Sie zu den vorherigen Stammdaten zuriickkehren mochten, verwenden Sie den Button rechts
neben «Stammdaten» (3). Achtung: Diese Aktion kann verschwinden, wenn die Webseite aktualisiert
wird. Es wird daher empfohlen, die Zuweisung abzuschliessen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Es sind folgende Funktionen verfugbar:

Symbol Funktion

Indem Sie in einem ersten Schritt das Symbol 7 anwahlen (3), offnet sich ein
/ Pop-up-Fenster, welches Sie daruber informiert, dass Sie die Dateniibernahme
— einmal ausgefihrt — nicht mehr riickgéngig machen kénnen

(_BESTATIGEN ) Sobald Sie die Taste "~/ angewahlt haben, erscheint das Symbol 7 .
Indem Sie auf das Symbol 2 klicken, werden Stammdaten ERSETZT.

Diese Funktion kann bspw. bei einer Adresséanderung der Abgabestelle
verwendet werden.

9 N

Téléphone : @ Téléphone : 014980128

Uberschrieben werden; standardmassig werden immer die

c Achtung: Umgekehrt kbnnen Angaben im Formular NICHT
Angaben aus der Datenbank ubernommen.

Falls Sie die Angaben der Datenbank nicht mit denjenigen aus dem Formular Giberschreiben wollen,
stehen lhnen folgende Optionen zur Verfigung:

Symbol Funktion

Indem Sie das Symbol 2 ignorieren und die Zuweisung mit dem Anwahlen

9
.
der Taste abschliessen.

‘("!
Falls Sie bereits das Symbol = angewahlt haben, jedoch die betreffenden

® Daten gar nicht ersetzen wollen, kénnen Sie, in dem Sie das Symbol *
anwahlen, wird der Vorgang riickgdngig machen.
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6.2 Validierung

Prinzip
Ist die Zuweisung der Behandlung erfolgt, wird das Antrags-/Meldeformular automatisch in
® der Rubrik <Validierung> aufgelistet.

Wahrend des Validierungsprozesses wird das Bewilligungs- (pdf-Format) und
Begleitschreiben (docx-Format) erstellt.

9 Die Validierung eines Antrags/Meldung kann EINZIG durch den Benutzertyp
Kantonsarztin bzw. Kantonsarzt vorgenommen werden.

Wabhlen Sie in der Menlleiste <Antrage/Meldungen> und danach <Validierung>. Darauf klicken Sie auf

das Symbol , um den Validierungsprozess — d.h. Bewilligung/Bestatigung oder Ablehnung des
Antrags/Meldung — zu starten.

Hangige Formulare (im Validierungsprozess)

Mr. Formulartyp Datum Patientin Arztin/Arzt Funktionen
14 Eintritt 07.12.2023 Noah Dubois Elizabeth Grandson FJ
304 Eintritt 08.01.2024 Raphaél Thomas Robert Docar F:l

6.2.1 Einsicht ins Antrags-/Meldeformular

Das Symbol «Formularvorschau» oben an der Seite der Validierungsseite erméglicht es lhnen, das
vollstandige Antrags-/Meldeformular fiir die betreffende Behandlung einzusehen.

Priufung der Angaben vor Validierung

Eintritt - Formularerstellungsdatum : 09.02.2024

B ANTRAGSFORMULAR ANSEHEN JE=]

6.2.2 Warnmeldungen

Die mdglichen Warnmeldungen (siehe Abschnitt 2.5) werden wéhrend des Validierungsprozesses eines
Antrags/Meldung in einer roten Box angezeigt (hier erfundene Testbeispiele).

Ein anderer Arzt hat bereits eine Genehmigung fir diesen Patienten. I_*:,'

Die Dosis von Methadon (z.B. Methadon Streuli®, Ketalgin®) (170.0mg) ist hther oder gleich 120.0mg.

Diese Warnmeldungen sind als Hilfestellung in Bezug auf die Bewilligung/Bestéatigung oder Ablehnung
eines Antrags/Meldung gedacht
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Uber den Button = gelangen Sie auf die Patientenverwaltungsseite (siehe Kapitel 7.1).
Bei der Validierung der Anfrage kdnnen Sie Uber die Kontrollkéastchen auswéhlen, ob Sie zusammen
mit dem Begleitschreiben ein zusatzliches Erinnerungsdokument versenden méchten. Das versendete

Erinnerungsdokument kann tiber den Button ® angezeigt werden. Wenn Sie auf «Bestétigen» klicken,

werden diese zusammen mit der Genehmigung versendet.

Validierung der Anfrage

Anfangsdatum Enddatum
0503 2024 O 05032025 B

Anmerkungen (erscheinen auf der Autorisierung) . .
Begleitschreiben

Begleitschreiben flir
Behandlungsbewilligung/- w]
bestétigung

Die tagliche Methadondosis
Uberschreitet 120mg

Im Begleitschreiben erwahnen:

[ Postversand

BEWILLIGUNG ANZEIGEN ABBRECHEN BESTATIGEN

6.2.3 Behandlungsbeginn und -ende

Um die Gultigkeitsdauer der Genehmigung festzulegen, missen Sie den Button

verwenden.

Anschliessend kénnen Sie das offizielle Datum des Behandlungsbeginns und -abschlusses eingeben
(1). Das Feld < Offizielles Datum des Behandlungsbeginns > enthélt standardmassig das Datum des
Behandlungsbeginns, das der Arzt auf dem Aufnahmeformular angegeben hat. Fur das Datum des
Behandlungsabschlusses gibt das System standardmassig ein Datum an, das ein Jahr nach dem Datum
des Behandlungsbeginns liegt.
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Wenn die Zulassung fur einen Arzt mit einer globalen Zulassung gilt, ist das Feld fur den
Behandlungsabschluss grau und kann nicht geéndert werden.

ZURUCKSENDEN ABLEHNEN BEWILLIGEN ﬁ

Validierung der Anfrage

Anfangsdatum Enddatum
1 31.01.2024 m} 31.01.2025 ]

Anmerku ngen (erscheinen auf der Autoris erung) . .
2 Begleitschreiben

Begleitschreiben far O
Behandlungsbewilligung/-bestdtigung

[ Postversand
BEWILLIGUNG ANZEIGEN ABBRECHEN BESTATIGEN

Sie kénnen im Feld "Bemerkungen" (2) unter dem Genehmigungszeitraum Bemerkungen fur den Arzt
hinzufigen. Die Bemerkung(en) wird (werden) sowohl im Begleitschreiben als auch in der
Genehmigung/Bestatigung erscheinen. Um eine Vorschau der Genehmigung zu erhalten, klicken Sie

GENEHMIGUNG ANZEIGEN
auf CETIEED

6.2.4 Begleitschreiben

Mit der Genehmigung wird ein Begleitschreiben versandt (3). Das Begleitschreiben kann beim Versand
per E-Mail nicht geéndert werden. Bemerkungen sind in das Feld <Bemerkungen> im Rahmen
<Genehmigung/Bescheinigung> einzutragen (siehe Kapitel 6.2.5). Beim Versand per Post kann das

Begleitschreiben vor dem Ausdruck in Word durch Anklicken des Symbols @ angepasst werden.

Begleitschreiben

Begleitschreiben fr
. o O¢3

Behandlungsbewilligung/-bestatigung

Anderungen im Word-Dokument werden nicht auf der Plattform gespeichert. Fir Kommentare, die
spater auf der Plattform angezeigt werden sollen, muss das Feld <Kommentar Arzt-Patient-Beziehung
> oder <Kommentar zum Patienten> verwendet werden.

Die Vorlage fir den Standardbrief kann im Menu <Verwaltung> unter <Briefvorlagen> geandert werden
(siehe Kapitel 2.6).
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6.2.5 Kommentare bzgl. Arzt—Patientenverhaltnis

Wahrend des Validierungsprozesses kénnen Sie ebenfalls Kommentare/ Anmerkungen zum Arzt-
Patientenverhaltnis hinterlegen.

Es stehen zwei verschiedene Textfelder zur Verfligung:

1. Um eine spezifische Bemerkung zur Behandlung und zur Beziehung des Patienten zu seinem
Arzt hinzuzufiigen, verwenden Sie das Textfeld <Kommentar zur Arzt-Patienten-Beziehung >

und den Button . Die Bemerkungen erscheinen und kdnnen nur bearbeitet werden,
wenn eine neue Behandlung (Verlangerung, Genehmigung) genehmigt werden muss oder in

der Behandlungstubersicht ( @) unter <Verwaltung>, <Patient> (siehe Kapitel 4.1.2).

Eintritt - Formularerstellungsdatum : 05/02/2024

B ANTRAGSFORMULAR ANSEHEN Jisal

Stephan Miller Frangois Mueller
Né le 08.09.2016 Rue de la gare 2
Mann 1111 Ort
Teststrasse 000 00 00

1000 Lausanne email@email.com

Kommentar zur Arzt-Patienten-Beziehung |

s

Kommentar zur Arzt-Patienten-Beziehung

SPEICHERN

2. Um eine allgemeine Bemerkung zum Patienten hinzuzufligen, verwenden Sie das Textfeld

<Kommentar zum Patienten> und den Button . Diese Bemerkungen erscheinen und
kdnnen nur bearbeitet werden, wenn eine neue Behandlung (Verlangerung, Genehmigung)
genehmigt werden muss oder in der patientenbezogenen Behandlungsverfolgung unter
<Behandlungen>, <Patienten> (siehe Kapitel 7.1).

Kommentar zum Patienten

SPEICHERN

@ Wer kann die Kommentare einsehen?

Der Kommentar ist fir den behandelnden Arzt bzw. Arztin nicht einsehbar.

Weiter kann der betreffende Kommentar einzig wahrend des Validierungsprozesses eines
Antrags/Meldung fur eine neue Behandlung, Weiterfihrung oder Aktualisierung derselben Patientin
bzw. Patienten eingesehen und verandert werden. Ansonsten ist der Kommentar weder einsehbar noch
verénderbar.
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6.3 Versand

des Entscheides

Prinzip
Nachdem Sie den Antrag/Meldung bewilligt/bestétigt oder abgelehnt haben, kdnnen Sie
das Schreiben online via Plattform oder per Post versenden.

9 Die Dokumente werden in der Korrespondenzsprache der Arztin bzw. des Arztes
oder der Einrichtung, die in den Benutzereinstellungen (siehe Abschnitt 2.4) hinterlegt
wurde, erstellt (siehe Kapitel 4.2).

2 Wird der Behandlungsantrag abgelehnt (z. B. weil die Tagesdosis fehlt), erhalt der Arzt
oder die Einrichtung eine E-Mail mit der Nummer des betreffenden Formulars. Sobald
der Arzt eingeloggt ist, kann er den betreffenden Patienten anhand der Nummer
identifizieren.

Der abgelehnte Antrag/die abgelehnte Meldung kann auch online eingesehen ( )oder
als PDF-Datei heruntergeladen werden (i ), (siehe Kapitel 7.1).
2 Wie wird die Entscheidung zugestellt?

Die Entscheidung kann, wie unten beschrieben, entweder uber die Plattform oder
per Post an die verordnende Stelle (Arzt oder Einrichtung) Ubermittelt werden.

6.3.1 Versand des Entscheides — Online

A

Achtung: Das Begleitschreiben enthalt sensible Daten; wie bspw. die Adresse der
Arztin bzw. des Arztes.

2 Falls Sie diese Informationen nicht per E-Mail versenden mdchten, entfernen Sie das
Hakchen beim entsprechenden Kastchen (siehe Abschnitt 2.6).

BESTATIGEN

Um den Entscheid per E-Mail zu versenden, klicken Sie auf die Taste . Wie auch auf der
Plattform vermerkt, kénnen Sie, damit das Begleitschreiben an die E-Mail angefligt wird, das
entsprechende Feld ankreuzen (siehe Abschnitt 6.2.4).

Validierung der Anfrage

31.01.2024

i} 31.01.2025 i}

Anmerkungen (erscheinen auf der Autorisierung)

[] Postversand

BEWILLIGUNG ANZEIGEN ABBRECHEN @

Begleitschreiben

Begleitschreiben fiir O
Behandlungsbewilligung/-bestitigung
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< Wie weiter, wenn der Behandlungsantrag/-meldung abgelehnt werden muss?

Falls ein Behandlungsantrag/-meldung abzulehnen ist, wird die verschreibende Instanz via E-Malil
daruber informiert. Es ist moglich, eine Anmerkung zur Ablehnung (1) in das Begleitschreiben (2)

aufzunehmen. Sie kdnnen sich das Begleitschreiben ansehen, indem Sie auf 9 klicken.

ZURUCKSENDEN ABLEHNEN ‘ BEWILLIGEN
Ablehnung senden @

1 Begleitschreiben

Begrundungen/Anmerkungen fur das Ablehnungsschreiben
Ablehnungsschreiben D 2

ABBRECHEN BESTATIGEN

Der abgelehnte Antrag kann dann im Menl <Bearbeiten> unter <Patienten> eingesehen werden.

Bestehende Behandlungen fiir Tiago Chevalier

Nr. Formulartyp Status Patientin Arziin/Arzt oder Einrichtung Zeitraum Funktionen

806 Eintritt Abgelehnt Tiago Chevalier Robert Docar Keine Bewilligung/Bestatigung 1

@ Was geschieht, wenn der Behandlungsantrag zuriickgeschickt wird?

Wird ein Behandlungsantrag aufgrund fehlender oder falscher Angaben zurlickgewiesen, wird der
Veranlasser auf der Plattform dartber informiert, indem ein roter Punkt eine Behandlung in
Wartestellung anzeigt.. Es ist moglich, der verschreibenden Instanz einen Kommentar Uber den

Rucksendegrund einzufugen (1).

< ZURUCKSENDEN ABLEHNEN BEWILLIGEN

Formulare in Bearbeitung@

Nr Formulartyp Erstellungsdatum Status Patient Funktionen

319 Eintritt 10.01.2024 Zuruckgeschickt zur Korrektur Henriette Chavie, Orbes /' i
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Der Antrag kann vom Arzt im Menii <Behandlungen>, <in Bearbeitung> tiber den Button ¢ verandert

werden und der Kommentar wird sichtbar unter & .

Formulare in Bearbeitung

Nr. Formulartyp Erstellungsdatum Status Patientin Funktionen

42 Verlangerung 09.02.2024 Zurlckgeschickt zur Korrektur Louis Petit, Zermatt VAN |

6.3.2 Versand des Entscheides — Per Post

Um die Berechtigung via Post (mit angehaktem Postversand) zu versenden, missen Sie in einem
ersten Schritt — wie auch auf der Plattform vermerkt — das Begleitschreiben und die

Bewilligung/Bestéatigung ( ) ausdrucken und anschliessend auf den Button
BESTATIGEN .
klicken.
Validierung der Anfrage

Anfangsdatum Enddatum
31.01.2024 m] 31.01.2025 m]

Anmerkungen (erscheinen auf der Autorisierung) Begleilschreiben

Begleitschreiben fiir O
Behandlungsbewilligung/-bestatigung

:> [ Postversand Q
BEWILLIGUNG ANZEIGEN ABBRECHEN I BESTATIGEN

@ Was, wenn Sie bereits auf die Taste geklickt haben, die Dokumente jedoch noch
nicht ausgedruckt haben?

In diesem Fall kénnen Sie die Dokumente fiir die betreffende Patientin bzw. den betreffenden Patienten
auch unter der Rubrik <Patientinnen/Patienten> ausfindig machen (siehe Menu <Behandlungen>
danach <Patientinnen/Patienten>).

Mithilfe des Drop-down-Menis oder der Suchfunktion kénnen Sie den Behandlungsverlauf der
betreffenden Patientin bzw. des betreffenden Patienten aufrufen und die aktuelle Bewilligung und das
Begleitschreiben ausdrucken (falls letzteres wahrend des Validierungsprozesses angekreuzt wurde;
siehe Abschnitt 7.1).
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7 DOKUMENTATION BEHANDLUNGSVERLAUF

7.1 Behandlungsverlauf nach Patientin bzw. Patient

Um die vergangenen bzw. archivierten sowie aktuellen Behandlungen einer bestimmten Patientin
bzw. eines bestimmten Patienten einzusehen, wahlen Sie in der Menileiste <Behandlungen> und
danach <Patientinnen/Patienten>.

Diese

Prinzip

Geben Sie im Suchfeld den Namen, Vornamen, Ort oder Geburtsdatum der
betreffenden Patientin bzw. des betreffenden Patienten ein.

< Drei Buchstaben oder Zahlen sind erforderlich, um die Suchfunktion zu

betétigen.

Behandlungen nach Patientin/Patient

Suche.

®

-]
=

]
=

De

De

De

Do

Ansicht  ermdglicht es

Gabriel Martin

Sion - 1512 1991 -1D'89

Arthur Robert
Martigny - 11.12.1991 - 1D:93

Noah Dubois
Martigny - 08.12.1991 - ID:96

Paul Morel
Martigny - 26.11.1991 - ID-106

Nathan Fournier
Martigny - 27.11.1991 - ID:107

Martin Garnier

lhnen, die

jeweiligen

Antrags-/Meldeformulare

und

Behandlungsberechtigung online als PDF einzusehen. Weiter ist der Behandlungsverlauf der
betreffenden Patientin bzw. des betreffenden Patienten (Substanz, Dosis, Arztin/Arzt) sowohl als
tabellarische Ubersicht als auch als Graphik zugénglich. Links in der ersten Tabellenspalte wird zudem
die Nummer der Formular-1D aufgefihrt.

Behandlungen nach Patientin/Patient

Raphag] Thomas

Kommentar zum Patienten

Hr Formulartyp Status ArztiniArzt

Institution

Robert Docar
Robert Docar

330 Eintitt Im Validierungsprozess

Tabellarische Auflistung
des Behandlungsverlaufs

283 Eintitt FORM_STATE_REFUSED

2%0 Eintritt FORM_STATE_REFUSED

Dose joumaiiére frg]

Elizabeth Grandson

Elizabeth Grandson

Abgabestelle

Institution

Robert Docar

Robert Docar

Elizabeth Grandson

Pharmacie da gauche

Oxycodone®

NovZ023
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Zeitraum Funktionen
Keine Bewilligung/Bestitigung = *
Keine Bewilligung/Bestitigung =B *
wom 30.11.2023 bis zum 25.11.2024 B 22 0 ~ %
Keine Bewilligung/Bestatigung B ¥ O~ x B
Keine Bewilligung/Bestitigung B 2 O ~ x B

SPEICHERN

Graphische Darstellung des
Behandlungsverlaufs

=




Mittels drei Status-Meldungen werden die unterschiedlichen Bearbeitungsstadien gekennzeichnet:

Status Bedeutung

Der Status, «Im Validierungsprozess», weist darauf hin, dass das Antrags-
o IMeldeformular an den zustandigen kantonalen Dienst weitergeleitet, aber
Im Validierungsprozess noch nicht bearbeitet wurde. Das Formular ist wahrend dieses

Bearbeitungsstatus online oder im PDF-Format verfugbar ( ¥ ).

Der Status «Stattgegeben» besagt, dass der Behandlungsantrag/-meldung
durch die Kantonsarztin bzw. Kantonsarzt validiert wurde. Die

@

) zugénglich.

Stattgegeben
Berechtigung ist im PDF-Format (

Wurde der Behandlungsantrag/-meldung abgelehnt (z.B. fehlerhafte
Angaben zur Tagesdosis sowie zum verschriebenen Praparat), muss die
Abgelehnt Arztin/Arzt das Antrags-/Meldeformular fir die betreffende Patientin bzw.
Patienten nochmals erfassen. Der abgelehnte Antrag/Meldung kann online

oder im PDF-Format ( ¥ ) eingesehen werden.

7.1.1 Antrag/Meldung Behandlungsweiterfihrung

Sobald Sie mittels des Suchfelds die betreffende Patientin bzw. Patienten gefunden haben (siehe

Abschnitt 7.1), kdnnen Sie, durch das Anwahlen des Symbols © in der letzten Tabellenspalte von links,
das Antrags-/Meldeformular fiir die Behandlungsweiterfihrung dieser Patientin bzw. dieses Patienten
offnen.

Behandlungen nach Patientin/Patient

Raphagi Thomas.

(===
e cg s @[ x B8

330 Eintit Im Validierungsprozess Ins.____ S e

304 Eintritt Im Validierungsprozess Robert Docar Robert Docar Keine Bewilligung/Bestatigung = *

L]
H

Eintritt Statigegeben Robert Docar Robert Docar vom 30.11.2023 bis zum 29.11.2024 = 2 0 ~x B *

@ Was wenn Sie das Formular bereits auszufiillen angefangen haben, die Erfassung jedoch
unterbrechen mussten?

\/ ALS ENTWURF SPEICHERN )\

Bereits im Formular erfasste Angaben kdnnen Sie mithilfe der Taste
zwischenspeichern und das Formular zu einem spéateren Zeitpunkt weiter bearbeiten. Sie finden das
Formular in der Rubrik <[Datenmanagement] Erfassung> (siehe Abschnitt 5.2).
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7.1.2 Aktualisierung der Patientendaten

Um die Patientendaten zu aktualisieren, wahlen Sie das Symbol ¥ an.

Behandlungen nach Patientin/Patient

Raphagi Thomas.

[ B O] X 4

330 Eintit Im Validierungsprozess Institution nstituticn K=ine Bewilligung/Bestatigung =

I

304 Einkitt Im Velidierungsprozess Robert Docer Robert Docar Keine Bewilligung/Bestatigung ]

L]

3 Eintritt Stattgegeban Robert Docar Rabert Docar vom 30.11.2023 bis zum 29.11.2024 =

(L]
[z}
=}
M
x

< Wann kann ein Aktualiserungsformular verwendet werden?

Wenn der Wohnort, das verschriebene Préaparat, die Zusatzmedikation oder die Abgabestelle einer
Patientin bzw. Patienten gewechelt hat, kann dies via Aktualisierungsformular auf der Plattform
hinterlegt werden.

Im Unterschied zu einem Antrag/Meldung fur eine neue Behandlung oder Weiterfihrung kann eine
Aktualisierung nicht nur durch die Kantonsarztin bzw. Kantonsarzt validiert werden, sondern auch durch
den kantonalen Dienst (Administrationszugang).

7.1.3 Meldung Behandlungsabschluss

Um das Meldeformular fur den Behandlungsabschluss einer spezifischen Patientin bzw. eines
spezifischen Patienten zu 6ffnen und auszufillen, wahlen Sie — sobald Sie mittels des Suchfelds die
betreffende Patientin bzw. den betreffenden Patienten gefunden haben (siehe Abschnitt 7.1) — das

Symbol * .

Behandlungen nach Patientin/Patient

Raphsg| Thomas.

Komme ntar zum Patienten

e Formulartyp Status Az i Ig r:“] i x i

330 Eintitt Im Velidierungsprozess Ins

204 Eintritt Im Validierungsprozess Robert Docar Robert Dacar Keine Bawilligung/Bestatigung =2 *

3 Eintritt Statigegeben Robert Decar Robert Docar wom 30.11.2023 bis zum 29.11.2024 =B *

3}
O
2
x
&
L)

Bereits im Formular erfasste Angaben koénnen Sie mithilfe der Taste

( v S \I . . . . .

@ e e wischenspeichern und das Formular zu einem spéateren Zeitpunkt
weiter bearbeiten. Sie finden das Formular in der Rubrik <[Datenmanagement]
Erfassung> (siehe Abschnitt 5.2).
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7.1.4 Benachrichtigung der verschreibenden Instanz, dass Behandlung
beendet werden soll

Anhand des Symbols & kénnen Sie die verschreibende Instanz dartiber informieren, dass sie/er die
Behandlung einer bestimmten Patientin bzw. eines bestimmten Patienten mittels Abschlussformular
beenden soll.

Behandlungen nach Patientin/Patient

Raphag] Thomas

Komme ntar zum Patienten

e Formulartyp Status Az i Ig r:“] i x i

330 Eintitt Im Velidierungsprozess Ins

04 Eintit Im Validierungsprozess Robert Docar Robert Docar Keine Bewilligung/Bestitigung 2

=

3 Eintritt Stattgegeben Robert Docar Robert Docar vom 30.11.2022 bis zum 28.11.2024 = *

a
o
2
x
&=
(]

7.1.4.1 Wie kann die Benachrichtigung versandt werden?

Sie kdnnen die Benachrichtigung entweder via Plattform oder per Post an die verschreibende Instanz
(Arztin/Arzt oder Einrichtung) versenden:

BENACHRICHTIGUNG — ONLINE:
Damit Sie die automatisch generierte E-Mail inklusiv direktem Link zum Abschlussformular an die

verschreibende Instanz senden konnen, wahlen Sie die Taste .

Patientenangaben Arztangaben

Jules Richard Elizabeth Grandson

Geburt 12.02.1992 Rue Haute 2

Frau 1422 Grandsan

Avenue Gaspard 014980128

2000 Conthey Elizabeth_grandson@doc.ch

Angaben zur Abgabestelle
Médecin

Elizabeth Grandson

Rue Haute 2

1422 Grandson

014980128
Elizabeth_grandson@doc.ch

PER E-MAIL SENDEN

Damit die verschreibende Instanz (Arztin/Arzt oder Einrichtung) weiss, um welche
Behandlung es sich handelt, wird ihr in der E-Mail die Formularnummer mitgeteilt. Einmal
auf der Onlineplattform eingeloggt, kann der Nutzer anhand dieser Nummer die betreffende
Patientin bzw. den betreffenden Patienten identifizieren.

BENACHRICHTIGUNG - PER POST

Um die Meldung per Post an den Verordner (Arztin bzw. Arzt oder Einrichtung) zu senden, kbnnen Sie
das PDF-Formular verwenden, das wir bei der Migration erstellt haben. Das Papierformular (PDF-
Format) ist auf der Plattform nicht verfligbar. Sie kénnen es bei uns anfordern (Kontakt siehe Kapitel
1.1.2).
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7.2 Behandlungen nach Arztin bzw. Arzt oder Einrichtung

Um die Behandlungen nach der verschreibenden Instanz (Arztinnen bzw. Arzten oder Einrichtungen)
einzusehen, wahlen Sie in der Menileiste <Behandlungen> und danach <Arztin/Arzt oder Einrichtung>.

Prinzip

Geben Sie im Suchfeld den Namen oder Vornamen der betreffenden Arztin bzw. Arztes,
den Namen der entsprechenden Einrichtung oder den Namen der verantwortlichen
Person der Einrichtung oder den Ort ein.

2 Drei Buchstaben oder Zahlen sind erforderlich, um die Suchfunktion zu betétigen.

Behandlungen nach Arztin/Arzt oder Einrichtung

Suche...
’7Dom| a
Dominique Royer

Sierre

®

[}
=

Dominique Guyot

2
Conthey

2 Dominique Ducrey

Die unter «Funktionen» aufgefiihrten PDF-Dokumente erméglichen es lhnen, das aktuelle
Bewilligungsschreiben pro Patientin bzw. Patient und das dazugehorige Antrags-/Meldeformular
einzusehen. Links in der ersten Tabellenspalte wird zudem die Nummer der Formular-ID aufgefihrt.

Behandlungen nach Arztin/Arzt oder Einrichtung

PATIENTENLISTE

Paul Frankenpierre

Nr. Formulartyp Patientin 1~ Zeitraum Funktionen

531767 Eintritt Antonio Drapelli vom 31.01.2024 bis zum 31.01.2025 *

c Achtung: Archivierte Arzte kénnen lber die Suchfunktion gefunden werden, aber wenn

keine aktuellen Behandlungen vorliegen, werden keine Patienten bzw. Patientinnen
angezeigt.
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7.3 Behandlungen nach Abgabestelle

Um die Behandlungen nach Abgabestelle einzusehen, wahlen Sie in der Meniileiste <Behandlungen>
und danach <Abgabestelle>.

Prinzip
Geben Sie im Suchfeld den Namen der betreffenden Abgabestelle, den Namen der
verantwortlichen Person der Abgabestelle, die Adresse oder den Ort ein.

< Drei Buchstaben oder Zahlen sind erforderlich, um die Suchfunktion zu betéatigen.

Behandlungen nach Abgabestelle

@ Suche...
|VBou\

Patricia Boucher

Chemin des paquerettes 2241 Sierre

o
=

Patrice Bouvier

o
= Chemin des paquerettes 2000 Martigny

# Pharmacie du Bourg @

Die unter «Funktionen» aufgefihrten PDF-Dokumente ermdglichen es Ihnen, das aktuelle
Bewilligungsschreiben pro Patientin bzw. Patient und das dazugehdrige Antrags-/Meldeformular
einzusehen. In der ersten Tabellenspalte wird zudem die Nummer der Formular-ID aufgefiihrt.

Behandlungen nach Abgabestelle

PATIENTENLISTE

Schlessapotheke

Nr. Formulartyp Patientin Arztin/Arzt oder Einrichtung Zeitraum Funktionen

345923 Ein Olgat0 Meier10 Frankenstein Paui 01.2018 + 3
346162 Aktualisierung Olgat0 Meiert0 Frankenstein Paui som 08.0 3 2018 ¥ 3
346163 Aktualisierung Olgat0 Meiert0 Frankenstein Paui rom 08.01.2017 bis zum 3 2018 ¥ 3
346661 Aktualisierung Olgat0 Meieri( Frankenstein Paul /om | s zum 3 2018 ¥ 3
531768 Eintritt Antonio Drapelli Frankenstein Paul vom 01.01.2024 bis zum 01.01.2025 ¥ 3

Die schwarz markierten Behandlungen sind laufende Behandlungen.

Darstellungsweise Vergangene Behandlungen Laufende Behandlung

wenn keine aktuellen Behandlungen vorhanden sind, werden keine Patientinnen bzw.

c Achtung: Archivierte Apotheken kénnen tber die Suchfunktion gefunden werden, aber
Patienten angezeigt.
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8 MAHNUNGEN

8.1 Liste der demndachst ablaufenden Patientengenehmigungen

Prinzip

Sie haben die Mdglichkeit, eine automatisch generierte E-Mail an die verschreibende
Instanz (Arztin/Arzt oder Einrichtung) zu senden, in welcher Sie diese daran erinnern, dass
die Behandlungsbewilligung/-bestatigung demnéchst (30 Tage vor Ablauf) ablaufen wird
oder bereits abgelaufen ist (30 Tage nach Ablauf).

o Die Mdoglichkeit, eine automatisch generierte Nachricht bei demnéchst
ablaufenden bzw. abgelaufenen Behandlungen zu versenden, ist momentan nur fir
Kantone verfuigbar, die ausschliesslich online arbeiten.

Um die Liste mit den féalligen Behandlungsbewilligungen einzusehen, gehen Sie in der Menlleiste auf
<Behandlungen> und danach auf <Erinnerungen>.

Mithilfe der Taste kénnen Sie eine Excel-Datei mit den administrativen Angaben der
demnachst ablaufenden bzw. abgelaufenen Behandlungen herunterladen.

bevor Sie die Patientenliste als Excel-Datei herunterladen, werden diese Patientinnen

C Achtung: Wenn Sie Schreiben fir bestimmte Patientinnen und Patienten versenden,
und Patienten nicht mehr in der Excel-Datei aufgefiihrt.

Féllige Behandlungsbewilligungen

:> LISTE EXPORTIEREN

Formulartyp Fristablauf Patientln Arztin/Arzt ™ Funktionen

Verlangerung 31.01.2024 Maria Caruso Paul Frankenpierre 'i'

Erinnert am

Eintritt 30.04.2023 doe john Formation Moutier
. 05.02.2024

8.2 Automatisch generierte Nachricht®  was fiir Mitteilungen konnen an die
verschreibende Instanz versandt werden?

1. 30 Tage vor Ablauf der Behandlungsbewilligung/-bestéatigung haben Sie die Méglichkeit,
eine automatisch generierte E-Mail an die verschreibende Instanz (Arztin/Arzt oder Einrichtung)
zu senden, in welcher Sie daran erinnern, dass die Behandlungsbewilligung/-bestatigung
bald ablaufen wird.

Indem Sie das Symbol anwahlen, werden Sie eine automatisch generierte E-Mail an die
betreffende verschreibende Instanz senden kénnen.

Féllige Behandlungsbewilligungen

LISTE EXPORTIEREN

Formulartyp Fristablauf Patientin Arztin/Arzt Funktionen

Verlangerung 31.01.2024 Maria Caruso Paul Frankenpierre i

Erinnert am

Eintritt 30.04.2023 doe john Formation Moutier
. 05.02.2024
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8.3 Versand der Nachricht

(1) Bevor die automatisch generierte E-Mail versendet wird, kdnnen Sie zudem entscheiden, ob ein
Begleitschreiben an die E-Mail angefiigt werden soll. (2) Dieses kdnnen Sie als Anhang der E-Malil

d |:| Begleitsc hreiben versenden

versenden, indem Sie beim Fel ein Hakchen setzen. Um den Musterbrief

anzusehen, klicken Sie auf

Wenn die Erinnerung per Post verschickt werden soll, klicken Sie auf . Es wird keine E-Mail
versandt, aber Sie kdnnen sich das Versanddatum merken.

Erinnerungsschreiben zum bevorstehenden Fristablauf

Patienteninformationen
Gabriel Martin

Geburt 17.02.1992

Mann

Institutionsinformationen
Robert Docar

Rue Haute 2x

1422 Grandson

Boulevard Alfred
Robert@doc.ch

2000 Leuk

Produktlieferung (Médecin)
Médecin

Robert Docar

Rue Haute 2x

1422 Grandson

Robert@doc.ch

Anlagen fur den Versand

[[J Begleitschreiben versenden m 2

POSTVERSAND PER E-MAIL VERSENDEN 1

Achtung: Das Schreiben, welches der E-Mail als Anhang beigefligt werden kann, enthalt
sensible Daten, wie bspw. die Adresse der Arztin bzw. des Arztes. Falls Sie wiinschen,
diese Informationen nicht per E-Mail zu versenden, entfernen Sie das entsprechende
Hékchen in der Box «Anhéange».

2 Danach gibt es keine Moglichkeit mehr, das Begleitschreiben via Verwaltungs-
plattform auszudrucken oder einzusehen.

Sobald Sie die Nachricht versendet haben, erscheint in der finften Spalte von links der tabellarischen
Ubersicht das Datum, an welchem die E-Mail versandt wurde. Nach 14 Tagen ist es moglich, eine
weitere Erinnerung zu senden.

Fallige Behandlungsbewilligungen

LISTE EXPORTIEREN

Formulartyp Fristablauf 1 Patientin 1~ Arztin/Arzt T Funktionen

Verlangerung 31.01.2024 Maria Caruso Paul Frankenpierre [}

Eintritt 30.04.2023 d h Fi tion Mout Ennnert am
intri oe john ormation Moutier
: 05.02.2024
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8.3 Ende der Zulassung fir Arztinnen und Arzte

Um die Liste der Arztinnen und Arzte einzusehen, deren Globalgenehmigung demnéchst ablauft
(innerhalb von 4 Monaten) oder bereits abgelaufen ist, wahlen Sie das Menu < Behandlungen > und
dann < Erinnerungen zugelassene Arztinnen und Arzte >.

Liste der allgemein bewilligten Arztinnen und Arzte, bei welchen die Bewilligung demni...

Typ T Name Tel. t E-Mail Ablaufdatum Funktionen
Arztin/Arzt Valeria Alessi 09111111 1 flabhart@addictionsuisse.ch 30.11.2021 /‘
Einrichtung (SAE)Schwerpunkt Abhangikeitserkrankungen Ambulatorium Liestal Or. med. Tatjana Zubanovic 061 555 55 55 andrea.z@pbl ch 31.12.2023 /‘
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9 STATISTIK

9.1 Kennzahlen

Um einen Uberblick tber die Anzahl der Patientinnen und Patienten, Behandlungen,
Behandlungsverlangerungen und -abschliisse pro Jahr zu erhalten, wahlen Sie in der Mendleiste
<Datenmanagement> und danach <Kennzahlen>.

Kennzahlen
Jahr T Meue Patienten T MNeue Behandlungen T Behandlungsverlingerungen T Behandlungsenden T
2024 14 19 1 3
2023 51 19 9 4
2022 0 1 0 0
9.2 Export

Damit Sie die validierten Antrage/Meldungen exportieren kdnnen, gehen Sie in der Menlleiste zuerst
auf <Datenmanagement> und danach auf <Export> und <Behandlungen>.

Es stehen Ihnen drei unterschiedliche Maoglichkeiten zur Verfligung die Daten von der
Verwaltungsplattform zu exportieren:

Die Patientendaten aller Formulare, die zwischen den beiden
1 | Alle Formulare exportieren spezifischen Daten eingereicht wurden, werden exportiert (Eintritte,
Verlangerungen, Beendigungen und Aktualisierungen).

Laufende Behandlungen

. Die Daten der laufenden Behandlungen exportieren
exportieren

Die Daten werden nach dem Datum des Behandlungsbeginns

3 Eintritte Exportieren .
exportiert

4 | Abschliisse Exportieren Die Daten werden nach dem Datum des Behandlungsendes exportiert

Weiter kdnnen Sie fiir die drei unterschiedlichen Datenexport-Arten jeweils entscheiden, ob Sie einen
vollstandigen oder anonymisierten Datenexport machen méchten:
1. Vollstandiger Export: Durch das Setzten eines Héakchens im Feld

[ ] Personendaten in der zu erstellenden Datei anzeigen kénnen Sie alle Daten der

Formulare zwischen Beginn- und Enddatum inklusive Name, Vorname und Wohnort der
Patientin bzw. des Patienten exportieren. Diese Rohdaten kdnnen je nach Ermessen der
zustandigen kantonalen Dienste fUr unterschiedliche Zwecke genutzt werden.

2. Anonymisierter Export: Falls Sie die Daten anonymisiert exportieren méchten, vergewissern
Sie sich, bevor Sie die Taste wahlen, dass das Hakchen im Feld

[ ] Personendaten in der zu erstellenden Datei anz eigen entfernt wurde.

Achtung: Der vollstindige Datenexport kann nur durch die Benutzertypen
Kantonsarztin/Kantonsarzt oder Administrator getatigt werden.
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Sobald Sie die Exportart fur lhre Daten gewahlt haben, kénnen Sie in der dazugehdrigen Box das
Beginn- und Enddatum fur den Datenexport definieren. Der gewahlte Zeitraum beinhaltet jeweils alle
Formulare, die in dieser Periode durch die verschreibende Instanz erstellt wurden.

Samtliche Formulare exportieren

ji. mm _aaaa [

ol
(jj.mm_aaaa [ ‘

Anonymisierung aufheben

[[] Personendaten in der zu erstellenden Datei anzeigen

EXPORTIEREN

2 Welche Exportarten sind fur den jahrlichen Export bzgl. der nationalen OAT-Statistik zu
verwenden?

Samtliche Formulare exportieren

orn

01.01.13900 )

ji-mm . aaaa =

Anonymisierung aufheben
[[] Personendaten in der zu erstellenden Datei a@

EXPORTIEREN

Fur den jahrlichen Export ist es notwendig, alle verfligbaren Formulare zu exportieren (Eintritte,
Verlangerungen und Behandlungsabschlisse). Geben Sie in der ersten Exportbox ein Startdatum ein,
das weit in der Vergangenheit liegt (z.B. 01.01.1900), damit alle Eintrdge exportiert werden. Als
Enddatum wird das aktuelle Datum empfohlen. Der Export umfasst Informationen fir Pravalenz-,
Inzidenz-, End- und Langzeitstatistiken.

Der Export ist standardmassig anonymisiert, d.h. Namen und Adressen werden entfernt und durch einen
eindeutigen Code aus vier Buchstaben (aus bestimmten Buchstaben des Vor- und Nachnamens) und
dem Geburtsdatum ersetzt. Anhand dieser Elemente kann festgestellt werden, ob die Person in anderen
kantonalen Statistiken oder in anderen Bereichen von act-info enthalten ist. Anschliessend kdnnen Sie
die Datei (ber das gesicherte act-info-Portal (https://www.act-info-online.ch/substitution-
online/upload.php ) an Sucht Schweiz senden.
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10 FUNKTIONEN DES EXPERT-ADMINISTRATORKONTOS

Das Administratorkonto «Experte» ermdglicht den konsultativen (schreibgeschiitzten) Zugriff auf alle
Benutzer (Arzte, Patienten, Apotheken und Institutionen) und die mit ihnen verbundenen Behandlungen.
Dieser Benutzertyp kann keine Daten andern, ist aber fur die Zusammenfuhrung von Duplikaten
(Patienten, Arzte...) in der Datenbank zustandig und korrigiert bis zu einem gewissen Grad die
Behandlungsreihenfolge.

Da Eingriffe in die Datenbank nicht riickgangig gemacht werden kdnnen, wird dringend
empfohlen, den Zugang zum Experten-Administrator-Konto einem/einer erfahrenen
Mitarbeiter/in der Dienststelle oder einer kompetenten Stelle mit umfassenden Kenntnissen des
Systems und der Fragebégen (z.B. Sucht Schweiz) vorzubehalten, sofern zuvor eine
Vertraulichkeitsvereinbarung abgeschlossen wurde.

10.1 Zusammenfuhren von Duplikaten

Vom Konto «Expertenadministrator» aus kénnen Sie die doppelten Profile von Patienten, Arzten,
Institutionen und Apotheken zusammenfiuhren. Wahlen Sie unter <Verwaltung>, <Fusion> den Typ des
Profils, das Sie zusammenfiihren méchten.

' A Start & Verwaltung = Behandlungen FR | | T e 0

& Patientin/Patient
A% Arztin/Arzt . .
/ = Patientenfusion

@ Finrichtung .
= Arztefusion
B Apotheke

M Institutionsfusion

I8 Bucket
Fusion ® # Apothekenfusion

Entitat, die in die endgiltige Entitat kopiert werden soll Endgiiltige Entitat

Arztefusion

Suche - Suche -

Die Suche kann nach Namen, Vornamen, ID-Nummer und Ort erfolgen. Das Feld <Endguiltige Entitat >
ist das Profil, in das alle Anderungen der ersten Entitét kopiert werden.

78



Arztefusion

Entit&t, die in die endgultige Entitat kopiert werden soll Endgultige Entitat

Elio Barra (id- 1785) Elio Barra (id- 24066)

Entitat, die in die endgltige Entitat
Kopiert werden soll

Endgiiltige Entitat
Nr. 1785 24066

MedReg nul EN

Psyc hiaterin/Psyc hiater FMH oder

Fachgebiet Keine Angaben > Psyc hotherapeutin/Psychotherapeut
FMH

Tite! Dr >

Name Barraa > Barra

Vorname Elio Elio

In diesem Schritt ist es noch moglich, einige Informationen aus der zu kopierenden Entitat mithilfe der

Schaltflache ~ in die endgtltige Entitat zu Gbertragen. Um die Fusion abzuschliessen, klicken Sie auf

QUELLENTITAT IN DIE ZIELENTITAT FUSIONIEREN

& Achtung: Wenn zwei Profile fusioniert sind, kann dies nicht rickgangig gemacht
werden.

10.2Korrektur von Sequenzen (Bucketverwaltung)

Ein Bucket stellt eine logische Behandlungssequenz (Aufnahme, Verlangerung(en), Ende) fur ein
Patienten-Arzt-Paar dar. Jede Behandlungsperiode beginnt mit einem Aufnahmeformular und endet mit
einem Entlassungsformular. Ein Bucket enthdlt alle Formulare zwischen dem Beginn und dem Ende der
Behandlung bei einem Arzt. Wenn ein Patient den Arzt wechselt, wird ein Bucket mit einem Abschluss
geschlossen und ein neuer Bucket mit der Aufnahme bei dem neuen Arzt erdffnet.

Behandlungen nach Patientin/Patient

Sacha Leroy

Kommentar zum Patienten

Buckst Nr. Nr Formulartyp Status Arztin/Arzt Abgabestelle Zeitraum Funktionen

30 54 Eintritt Stattgegeben Institution Institution - vom 16.05.2024 bis zum 16.05.2025 =~

31 57 Eintritt Stattgegeben Robert Docar Robert Docar wom 13.05.2024 bis zum 13.05.2025 Bl @E 0 ~xXx B X 3
30 56 Abschluss Stattgegeben Institution Endet am: 11.05.2024 B &2

30 55 Varlangerung Statigegeben Institution Institution - vom 16.04.2024 bis zum 16.04.2025 o]
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Der fiktive Patient ,Sacha Leroy“ hat zum Beispiel zwei verschiedene Buckets. Bucket Nr. 30 enthalt
Formulare, die sich auf eine Behandlungssequenz beziehen, die mit einer Einrichtung durchgefuhrt
wurde. Dieses Bucket beinhaltet eine Aufnahme, eine Verlangerung und einen Abschluss. Als nachstes
enthalt Bucket Nr. 31 das Formular fir die Aufnahme der Behandlung mit dem Arzt Robert Docar. Wenn
die Behandlung verlangert wird, erscheint das Formular ebenfalls in Bucket Nr. 31.

Diese Logik wurde fir die neue TAO-Online-Plattform entwickelt, um die Konsistenz der Sequenzen zu
gewdhrleisten. Nicht alle von der alten Plattform migrierten Daten folgen dieser Logik, weshalb es zu
Problemen mit der Reihenfolge kommen kann.

Es ist nun mdglich, Buckets, die nicht der logischen Reihenfolge entsprechen, in einem ,Experten®-
Konto zu andern, und zwar im Menu unter ,Verwaltung“ -> ,Bucket®.

Schritt 1: Identifizieren Sie die Nummer des zu andernden Buckets.

Der erste Schritt besteht darin, die Nummer des oder der zu &ndernden Buckets zu identifizieren. Gehen
Sie dazu unter ,Behandlung -> ,Patient’ und suchen Sie dann den Patienten nach ID, Name oder
Vorname.

Behandlungen nach Patientin/Patient

Milo Boyer

Kommentar zum Patienten

Bucket Nr. N Formulartyp Status Arztin/Arzt Abgabestelle Zeitraum Funktionen

426 810 Verlangerung Stattgegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - vom 28.12.2021 bis zum 28.12.2022 h =
426 809 Verlangerung Stattgegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - vom 28.12.2020 bis zum 28.12.2021 & |§

426 811 Abschluss Stattgegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - Endet am: 28.06.2020 & @

426 808 Eintritt Stattgegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - vom 28.06.2019 bis zum 27.06.2020 & E

Unter dieser Seite kdnnen Sie das Problem identifizieren. Die Bucket-Nummer (erste Spalte) gibt an, in
welchem Bucket sich die Formulare befinden. Wenn Sie die problematischen Buckets identifiziert
haben, kdnnen Sie diese unter ,Verwaltung® -> ,Bucket® bearbeiten.

Die drei wichtigsten Bucket-Probleme werden im Abschnitt ,Fallbeispiel* beschrieben.

Schritt 2: Bearbeiten Sie die Buckets.

Die Seite zur Fusion von Buckets, ermdglicht es, 2 Buckets zu manipulieren, die zuvor vom Suchsystem
ausgewabhlt wurden. Diese Funktion befindet sich im MenU ,Verwaltung® -> ,Bucket® und ist nur fiir das
Konto ,Experte” verfugbar.

Verwaltung der Bucket

Auswahl der zu andernden Buckets

Bucket Nr. 1 Bucket Nr. 2

Suche nach Patient, Bucket-Nummer, Datum - Suche nach Patient, Bucket-Nummer, Datum =

NEUER BUCKET
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Die Suche funktioniert anhand der folgenden Kriterien:

e Der Name des Patienten

e Der Vorname des Patienten
e Die Bucket-ID

e Die ID der Formulare

e Die Daten der Bewilligungen

Die Suchergebnisse enthalten jeweils: die Behandlungs-/Bucket-ID, den Vor- und Nachnamen des
Patienten. Den Namen des Verschreibers und seinen Ort. In der zweiten Zeile stehen der Status des
Buckets und wichtige Daten (falls der Bucket offen ist, die Glltigkeitsdauer der letzten Bewilligung, falls
der Bucket abgeschlossen ist, das Datum der letzten Abgabe).

Bucket n°1

i a

{ Recherche par patient, n® de bucket, date des formulaires

17875 - Brigitte Sisco Frangois Mueller, Ort
Accepté - Du 12.05.2016 au 31.05.2017

17939 - Max Muster Elio Barra, Bellinzona
Terminég - Finit le: 26.11.2016

343525 - Brigitte Sisco Elio Barra, Bellinzona
Terminé - Finit le: 31.10.2016

343783 - Petra Lauber Testklinik, Lausanne

Amnmts M. AN AT ANAA .. 94 A7 AAN4

[ ¥ B ™ B ¥

In manchen Fallen kann es notwendig sein, einen neuen Bucket zu erstellen. Zum Beispiel, um einen
Bucket in 2 zu teilen. Dazu steht auf der Seite des ,Bucket 2“ eine Schaltflache zum Erstellen zur
Verfugung.

Sobald die Buckets ausgewabhlt sind, kdnnen sie bearbeitet werden. Indem Sie die Eintrdge auswéhlen
und sie je nach Prozessphase und Formulartyp von einem Bucket in ein anderes verschieben.

Die Bearbeitungsoberflache sieht wie folgt aus:

Gestion des buckets

Selection des buckets a modifier

Bucket n°1 Bucket n°2

17875 | Brigitte: Sisco (18.11.1959) | Frangois Mueller, Ort 343525 | Brigitte Sisco (18.11.1959) | Elio Barra, Belinzona

ACCEDER AUX TRAITEMENTS DU PATIENTS ACCEDER AUX TRAITEMENTS DU PATIENTS

Formulaire d'admission
343525 | Prolongation (Accepté) | Schivanen Apotheke - Hans Geller )
Du 07.00.2016 au 30.09.2017

Formulaire de prolongation

Formulaire de fin de traitement
344115 | Fin (Accepté) | undefined =
Finitie: 31.10.2016

1

@ ANNULER

Formulaire d'admission

17875 Admission (Accepté) | Schwanen Apotheke - Hans Gleller =
Du 08.03.2016 au 31.03.2017

Formulaire de prolongation

18019 | Prolongation (Accepté) | Bahnhof Apotheke - Hans Meier

;
‘
‘
‘
‘
‘
‘
| e
‘
‘
‘
‘
|
‘
‘
‘
‘
]
‘
‘
! Du 1204 2016 au 30,64 201
‘
‘
‘
‘
‘
‘
|
‘
‘
‘
|
‘
‘
‘
‘
|
| °
‘
‘
‘

18131 | Prolongation (Accepté) | Elio Barra o]
Du 12.06.2016 au 31.05 2017

Formulaire de fin de traitement

,
&
=)
s
&
2
2
g
g
3
]
3
8
2
B
8
3
2
3
&
=
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Jeder Bucket ist in seiner jeweiligen Spalte, die die verschiedenen Formulare enthélt, in drei
verschiedene Bereiche aufgeteilt:

a. Aufnahmeformular
b. Verlangerungsformular
C. Formular zur Behandlungsbeendigung

Bereich 2, enthalt das erste Formular des Buckets. In einem gut geformten Bucket sollte
dieser Bereich nur Aufnahmeformulare enthalten. In der Realitat ist es mdglich, sowohl
Aufnahme- als auch Verlangerungsformulare unterzubringen.

Feld 3 enthalt alle Formulare, die weder ein erstes noch ein abschliessendes Formular sind.
In der Regel werden hier Verlangerungen und Aktualisierungen aufgefiihrt, aber es kénnen
auch abgelehnte Abschlussformulare enthalten sein.

Feld 4 enthalt das Abschlussformular des Buckets.

Feld 5 zeigt mdgliche Warnungen an, wie z. B. in unserem Fall einen Fehler, der sich auf
die Verschreiber bezieht, die nicht dieselben sind, und dass es sicherlich nicht angebracht
ist, eine Anderung an den Buckets vorzunehmen.

Alle seriellen Anderungen an den Buckets werden erst gespeichert, wenn Sie die Schaltflache
.Bestatigen” driicken.

Einschrankung :

Obligatorisches Erdffnungsformular: Es ist nicht mdglich, eine Ausgabe von Buckets zu
validieren, wenn einer von ihnen kein Eréffnungsformular hat (Feld 2). Es ist zwingend
erforderlich, dass in dieser Zone immer ein Eingangsformular (oder eine Verlangerung)
vorhanden ist.

Nur akzeptierte Abschlussformulare in Feld 4: Es ist nicht moglich, etwas anderes als
<Abschlussformulare in den Status ,akzeptiert* zu setzen. Wenn das Abschlussformular noch
nicht akzeptiert ist, muss es in Feld 2 gesetzt werden; es wird spater automatisch in Feld 4
verschoben, sobald der Standardprozess der Validierung abgeschlossen ist.

Automatische Organisation nach Datum: In Feld 3 kann die Reihenfolge nicht gewahlt
werden, es sind die Daten, die die Reihenfolge der Formulare bestimmen.

Funktion nur fir das Konto ,Experte“: Diese Funktion ist ausschliesslich dem Konto
.Experte” vorbehalten (Im Rahmen der Demo kann das Konto ,Kantonsarzt* darauf zugreifen).
Ihre Verwendung erfordert grosse Vorsicht, da sie nicht Uber einen Mechanismus zur
Uberprifung von Transaktionen verfugt. Eine falsche Handhabung kann zu irreversiblen
Schéden an den Daten fiithren.

Kein Loschen von Formularen: Bei der Verwendung dieser Funktion kénnen keine Formulare
geldscht werden.
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10.3Praktischer Fall

10.3.1 Szenario 1

(patient id 314, bucket id 426): Formulare muissen in zwei Buckets aufgeteilt werden. Dieser Fall kann
eintreten, wenn es Verlangerungen gibt, die nach einem Behandlungsende (ohne Aufnahme) validiert
wurden.

Urspriinglicher Zustand :
Traitements par patient

Milo Boyer

Commentaire sur le patient

N® bucket N® Type Etat Médecin Lieu de remise Période Actions

426 810 Prolongation Accepté Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - Du 28.12 2021 au 28 12 2022 oD 3
426 809 Prolongation Accepté Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - Du 28.12.2020 au 28.12.2021 ﬁ @

426 &1 Fin Accepté Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - Finit le: 28.06.2020 g @

426 808 Admission Accepté Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - Du 28.06.2019 au 27.06.2020 -]

In diesem Fall sollten die Verlangerungen (id 809 und 810) in einem anderen Bucket sein, da es vor der
ersten Verlangerung ein Behandlungsende gab. Hier betrachtet das System alle Formulare als eine
abgeschlossene Behandlungssequenz (da Formular 811 ein Ende ist). Sie missen also einen neuen
Bucket erstellen und dann die Formulare trennen. Gehen Sie dazu auf ,Verwaltung® -> ,Bucket".

Verwaltung der Bucket

Auswahl der zu andernden Buckets

Bucket Nr. 1 Bucket Nr. 2

Suche nach Patient, Bucket-Nummer, Datum der Formulare - Suche nach Patient, Bucket-Nummer, Datum der Formulare A

NEUER BUCKET

In Bucket Nr. 1 geben Sie die Bucket-Nummer 246 ein. Nachdem Sie uUberpruft haben, dass der Bucket
dem gewulnschten Patienten und Arzt entspricht, driicken Sie auf ,Neuer Bucket".

Verwaltung der Bucket
Auswahl der zu andernden Buckets
Bucket Nr. 1 Bucket Nr. 2

BB D E (] SRR S RIEET Lo Suche nach Patient, Bucket-Nummer, Datum der Formulare -

ZUGRIFF AUF DIE BEHANDLUNGEN DES PATIENTEN
NEUER BUCKET

Pro Bucket wird eine Spalte mit drei Feldern angezeigt: Aufnahmeformular, Verlangerungsformular,
Formular zum Abschluss der Behandlung. Die Formulare kénnen in die gewiinschten Felder gezogen
werden.

Anfangszustand :
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Bucket n°1 Bucket n°2

426 | Milo Boyer (21.04.1992) | Sylvie Hubert, Leuk Nouveau bucket

ACCEDER AUX TRAITEMENTS DU PATIENTS

Formulaire d'admission Formulaire d'admission

808 | Admission (Accepté) | Pharmacie de gauche - =]
Du 28.06.2019 au 27.06.2020 ©

Formulaire de prolongation Formulaire de prolongatien

809 | Prolongation (Accepté) | Pharmacie de gauche - @
Du 28122020 au 28 12 2021 ]

810 | Prolongation (Accepté) | Pharmacie de gauche -
Du 28.12.2021 au 28.12.2022

Formulaire de fin de traitement Formulaire de fin de fraitement

811 Fin {Accepté) | Pharmacie de gauche -
Finit le- 28.06 2020

Ziehen Sie die Verlangerungsformulare in den neuen Bucket. Zur Erinnerung: Unter
»<Aufnahmeformular® muss zwingend ein Formular vorhanden sein, um ein neues Bucket erstellen zu
kénnen. Da das Verlangerungsformular 809 das erste in der Folge ist, wird es als Aufnahmeformular
betrachtet. Ziehen Sie dann die anderen Formulare unter ,Verlangerungsformular®.

Gewiinschter Zustand :

Verwaltung der Bucket

Auswahl der zu &ndernden Buckets

Bucket Nr. 1 Bucket Nr. 2

426 | Milo Boyer (21.04.1992) | Sylvie Hubert, Lek Meuer Bucket

ZUGRIFF AUF DIE BEHANDLUNGEN DES PATIENTEN

Formular Eintritt Formular Eintritt

808 | Eintritt (Statigegeben) | Pharmacie de gauche - . 809 | Verlangerung (Statigegeben) | Pharmacie de gauche - .
vom 28.06 2019 bis zum 27.06 2020 ] vom 28 12 2020 bis zum 28 12.2021 ]

Formular Verlangerung Formular Verlangerung

810 | Verlangerung (Statigegeben) | Pharmacie de gauche - .
vom 28 12 2021 bis zum 28 12.2022 ]

Formular Abschluss Formular Abschluss

11 | Abschluss (Stattgegeben) | Pharmacie de gauche -
Endet am: 28 06.2020

BESTATIGEN ABBRECHEN

Sind Sie sicher?

Die Manipulation von Buckets ist irreversibel und kann Schaden an Ihren
Daten verursachen, wenn sie nicht sergfaltig durchgefihrt wird

(BESTAT\GEN) (ABBRECHEN)

Beide Verlangerungen befinden sich in einem neuen Bucket. Driicken Sie anschliessend auf
.Bestatigen®.
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Sie kénnen dann im Menu unter ,Behandlung® -> ,Patient” Gberprifen, ob sich die Formulare in zwei
verschiedenen Buckets befinden.

Traitements par patient

Milo Boyer

Commentaire sur le patient

ENREGISTRER

N* buckst N® Type Etat Médecin Lisu de remizss Périnde Actions
531 810 Prolongation Accepté Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - Du 28.12.2021 au 28.12.2022 ®f @ Q0 ~ X X ¥
531 809 Prolongation Accepté Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - Du 28.12.2020 au 28.12.2021 = [b |_=
426 811 Fin Accepté Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - Finit le: 28.06.2020 BB @
426 808 Admission Accepté Syhvie Hubert Pharmacie de gauche - Du 28.06.2019 au 27.06 2020 E @
.

Der neue Bucket ist Nr. 531. Es ist nun moglich, die laufende Behandlung zu verléangern.
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10.3.2 Szenario 2

(Patienten-ID 315, Buckets-IDs 427 & 428) : Ein alter Bucket ist noch aktiv, obwohl er als beendet gilt,
da die gleiche Behandlung auf 2 Buckets aufgeteilt wurde.

Behandlungen nach Patientin/Patient

Martin Garnier

Kommentar zum Patienten

Bucket Nr. Nr. Fermulartyp Status Arztin/Arzt Abgabestelle Zeitraum Funktionen

428 814 Abschluss Statigegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - Endet am: 28.06.2021 g @

428 813 Verlangerung Statigegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - vom 28.06.2020 his zum 28.06.2021 g @ b4

427 812 Eintritt Stattgegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - vom 28.06.2019 bis zum 27.06.2020 ﬁ @ F:J ~ X h'g

Geben Sie unter ,Verwaltung“ -> ,Bucket” die ID 427 in Bucket Nr. 1 und 428 in Bucket Nr. 2 ein :

Verwaltung der Bucket

Auswabhl der zu andernden Buckets

Bucket Nr. 1 Bucket Nr. 2

427 | Martin Gamier (20.04.1992) | Sylvie Hubert, Leuk 428 | Martin Garnier (20.04.1992) | Sylvie Hubert, Leuk

ZUGRIFF AUF DIE BEHANDLUNGEN DES PATIENTEN ZUGRIFF AUF DIE BEHANDLUNGEN DES PATIENTEN

Formular Eintritt Formular Eintritt
812 | Eintritt (Statigegeben) | Pharmacie de gauche - ] 813 | Verlangerung (Stattgegeben) | Pharmacie de gauche - =
vom 28.06.2019 bis zum 27.06.2020 ] vom 28.06.2020 bis zum 28.06.2021 ]
Formular Verlangerung Formular Verlangerung
Formular Abschluss Formular Abschluss

814 ] Abschiuss (Statlgegeben) | Pharmacie de gauche -

Endet am: 28.06.2021

BESTATIGEN ABBRECHEN

Ziehen Sie dann das Aufnahmeformular aus dem ersten Bucket in den Aufnahmeteil des zweiten
Buckets. Die Verlangerung wird automatisch in den Teil ,Verlangerungsformular® umsortiert.
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Verwaltung der Bucket

Auswahl der zu &ndernden Buckets

Bucket Nr. 1 Bucket Nr. 2

427 | Martin Gamier (20.04.1992) | Sylvie Hubert, Leuk 428 | Martin Garnier (20.04.1992) | Sylvie Hubert, Leuk

ZUGRIFF AUF DIE BEHANDLUNGEN DES PATIENTEN ZUGRIFF AUF DIE BEHANDLUNGEN DES PATIENTEN

Formular Eintritt Formular Eintritt

812 | Eintritt (Stattgegeben) | Pharmacie de gauche -
vom 28 06.2019 bis zum 27.06.2020

Formular Verlangerung Formular Verlangerung

813 | Verlangerung (Stattgegeben) | Pharmacie de gauche -
vom 28.06.2020 bis zum 28.08.2021

Formular Abschluss Formular Abschluss

814 | Abschiuss (Statigegeben) | Pharmacie de gauche -
Endet am: 28.06.2021

/A Der folgende Bucket wird geloscht: 427

In Gelb werden Sie durch eine Warnung darauf aufmerksam gemacht, dass das erste Bucket geldscht
wird. Leere Buckets werden automatisch geldscht, wenn Sie bestédtigen. Driicken Sie dann auf
.Bestatigen“.

Etes-vous sar ?

a manipulation des buckets est iréversi

vos données si elle n'est pas faite d

/% Le bucket suivant sera supprimé: 427

(W—\LIDEF‘.) (ANN ULER)

Dann klicken Sie auf ,Bestatigen®.
Sie kdnnen den Status Ihrer Sequenz unter ,Behandlung® -> ,Patient” Gberprifen.
Behandlungen nach Patientin/Patient

Martin Garnier

Kommentar zum Patienten

Bucket Nr. Nr. Formulartyp Status ArztiniArzt Abgabestelle Zeitraum Funktionan

428 814 Pbschluss Statigegeben Sylvie Hubsrt Pharmacie de gauche - Endet am: 23 062021 o @

428 813 Verlangerung Stattgegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - vom 28.06.2020 bis zum 28.06.2021 g @ *
428 812 Eintritt Stattgegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - vom 28.06.2019 bis zum 27.06.2020 ﬁ @
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10.3.3 Szenario 3

(Patienten-ID 316, Buckets-IDs 429 & 430) : Zwei Buckets sind aktiv, obwohl es sich um das gleiche
Patienten-Arzt-Paar handelt. Ahnlich wie in Szenario 2 hatte die Behandlung in einem einzigen Bucket

enthalten sein missen.

Behandlungen nach Patientin/Patient

Tiago Chevalier

Kommentar zum Patienten

Bucket Nr. Nr. Formulartyp Status ArztiniArzt Abgabestells

430 820 Verlangerung Stattgegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche -
430 818 Verlangerung Statigegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche -
430 819 Verlangerung Statigegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche -
430 817 Verlangerung Stattgegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche -
430 816  Verlangerung Stattgegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche -
429 815 Eintritt Stattgegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche -
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Zeitraum

vom 28.06.2024 bis zum 28.06.2025

vom 28.06 2023 bis zum 27.06.2024

vom 28.06 2022 bis zum 28.06.2023

vom 28.06.2021 bis zum 28.06.2022

wvom 28.06.2020 bis zum 28.06.2021

wvom 28.06.2019 bis zum 27.06.2020

Funktionen

B & @ @ @
B BB B B

-]

SPEICHERN

;]

G x B X

B B B @

@O~ x @ X



Urspriinglicher Zustand :
Verwaltung der Bucket

Auswahl der zu andernden Buckets

Bucket Nr. 1

429 | Tiago Chevalier (19.04.1992) | Sylvie Hubert, Leuk

Bucket Nr. 2

430 | Tiago Chevalier (19.04.1992) | Sylvie Hubert, Leuk

ZUGRIFF AUF DI HANDLUNGEN DES PATIENTEN

IGRIFF AUF DIE BEHANDLUNGEN DES PATIENTEN

Formular Eintritt

Formular Eintritt

815 | Eintritt (Statigegeben) | Pharmacie de gauche -
vom 28.06.2019 bis zum 27.06 2020

B 816 | Verlangerung (Stattgegeben) | Pharmacie de gauche -
vom 28.06.2020 bis zum 28.06.2021

Formular Verlangerung

Formular Verlangerung

817 | Verlangerung (Stattgegeben) | Pharmacie de gauche -
vom 28.06.2021 bis zum 28.06.2022

E

819 | Verlangerung (Statigegeben) | Pharmacie de gauche -
vom 28 06.2022 bis zum 28 06.2023

[E]

818 | Verlangerung (Stattgegeben) | Pharmacie de gauche -
vom 28.06.2023 bis zum 27.06.2024

820 | Veriangerung (Stattgegeben) | Pharmacie de gauche -
vom 28 06.2024 bis zum 28 06.2025

E

‘ Formular Abschluss

‘ ‘ Formular Abschluss

Ziehen Sie die Aufnahme (815) in den Abschnitt ,Aufnahmeformular von Bucket 2. Die Verlangerung

(816) wird automatisch in ,Verlangerungsformular® umsortiert.

Bucket Nr. 1

429 | Tiago Chevalier (19 04.1992) | Sylvie Hubert, Leuk

Bucket Nr. 2

430 | Tiago Chevalier (19.04.1992) | Sylvie Hubert, Leuk

ZUGRIFF AUF DIE BEHANDLUNGEN DES PATIENTEN

ZUGRIFF AUF DIE BEHANDLUNGEN DES PATIENTEN

Formular Eintritt

Formular Eintritt

815 | Eintritt (Stattgegeben) | Pharmacie de gauche -
vom 28 06.2019 bis zum 27 06.2020

Formular Verlangerung

Formular Verlangerung

816 | Veriangerung (Stattgegeben) | Pharmacie de gauche -
vom 28 06 2020 bis zum 28 06.2021

817 | Veriangerung (Statigegeben) | Pharmacie de gauche -
vom 28.06.2021 bis zum 28.06.2022

@

819 Verlangerung (Stattgegeben) | Pharmacie de gauche -
vom 28.06.2022 bis zum 28.06.2023

@

818 | Verlangerung (Statigegeben) | Pharmacie de gauche -
vom 28.06.2023 bis zum 27.06.2024

820 | Veriangerung (Statigegeben) | Pharmacie de gauche -
vom 28.06.2024 bis zum 28.06.2025

@

Formular Abschluss

Formular Abschluss

/N Der folgende Bucket wird geloscht 420

In Gelb werden Sie durch eine Warnung darauf aufmerksam gemacht, dass das erste Bucket geldscht

BESTATIGEN ABBRECHEN

wird. Leere Buckets werden automatisch geldscht, wenn Sie bestatigen.
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Sind Sie sicher?

Die Manipulation von Buckets ist irreversibel und kann Schaden an Ihren
Daten verursachen, wenn sie nicht sorgfaltiig durchgefihrt wird.

/N Der folgende Bucket wird geléscht: 429

(BESTATIGEN) (ABBRECHEN)

Sie kdnnen den Status Ihrer Sequenz unter ,Behandlung® -> ,Patient” Gberprifen.
Behandlungen nach Patientin/Patient

Tiage Chevalier

Kommentar zum Patienten

SPEICHERN

Bucket Nr. Nr. Formulartyp Status ArztinfArzt Abgabestelle Zeitraum Funktionen

430 820 Verlangerung Stattgegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - vom 28.06.2024 bis zum 28.06.2025 & Lﬂ (:) ~ X m \\\" *
430 818 Verlangerung Stattgegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - vom 28.06.2023 bis zum 27.06.2024 & @

430 819 Verlangerung Stattgegeben Sylvie Hubart Pharmaciz de gauche - vom 28.06.2022 bis zum 28.06.2023 a Lﬂ

430 817 Verlangerung Stattgegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - vom 28.06.2021 bis zum 28.06.2022 & @

430 816 Verlangerung Stattgegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - vom 28.06.2020 bis zum 28.06.2021 a Lﬂ

430 815 Eintritt Stattgegeben Sylvie Hubert Pharmacie de gauche - vom 28.06.2015 bis zum 27.06.2020 & @
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